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SafeTravel centraliza en una sola plataforma la seguridad y la operación de todo el complejo 
hotelero: alarmas de intrusión, paneles contra incendio, control de accesos, cámaras y GPS, 
además de apps para huéspedes y para el personal operativo.

Más que un sistema de monitoreo, es un ecosistema que eleva el estándar de hospitalidad y 
brinda tranquilidad tanto a quienes visitan como a quienes gestionan el hotel.

Una experiencia fluida para el huésped.
Operaciones más simples y eficientes para el hotel.

SafeTravel
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Monitoreo
centralizado 

Intrusión

Incendio

Cámaras

Control de accesos

Rastreo GPS

protección de áreas 

trazabilidad de emergencias.

en zonas comunes.

en áreas restringidas.

shuttles, scooters, carritos de
golf, mantenimiento y seguridad.

Seguridad + hospitality

Todo bajo control, desde una sola pantalla



Una app personalizada con el logo y los colores 
de tu hotel. Pensada para ofrecer a cada huésped 
una experiencia fluida, conectada y segura 
durante toda su estadía.

Con SmartPanics, tu hotel ofrece una experiencia más ágil, personalizada y protegida

Todo se adapta al perfil e idioma de cada huésped

www.softguard.com

SmartPanics
Seguridad y servicio en un solo toque

Un canal confiable de asistencia personal y familiar:

Room service
y lavandería 

Una App, todos los servicios del hotel

Botón de pánico geolocalizado 
Escolta virtual En Camino para trayectos seguros
Grupo familiar y geocercas para mantenerse conectados

Seguridad dentro y fuera del hotel

Hospitality y seguridad en una sola app

Mantén a los huéspedes informados:
Promociones exclusivas
Recordatorios importantes
Encuestas de satisfacción 

Comunicación directa y personalizada

Servicio de
transfer 

Horarios de
gym y piscina

Reserva de spa
& wellness

Información útil:
Wi-Fi, guías turísticas



 

CleanApp

Control de rondas y presencia.
Auditoría de horas trabajadas.
Alertas por incumplimiento.

Monitoreo de recorridos y tiempos.
Asignación de tareas.
Solicitud digital de insumos.

Asignación de órdenes de trabajo
en habitaciones, elevadores y 
áreas críticas.

Limpieza y housekeeping

Seguridad y vigilancia
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Mantenimiento y reparaciones

Accede a nuestro
sitio web


