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SISTEMA DE SEGURIDAD INTEGRAL DE MONITOREO

DE ALARMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

SoftGuard Banking

Especialmente disefiado para dar solucion de centralizacion y automatizacion a la sequridad electronica por monitoreo de bancos y
entidades financieras, brindando proteccidn a sus sucursales, bovedas, tesoros, vehiculos blindados de caudales, directivos de alto

rango, entre otros.

El sistema consta de un software integral
de gestion de alarmas que se implementa
en el centro operativo de sequridad de la
entidad, permitiendo la recepcion vy
gestion de distintos eventos de alarma
(robo, pdnico, incendio, apertura de
bévedas fuera de horario, desviacion del
recorrido del vehiculo blindado, etc.)

Trackguard

Permite realizar el sequimiento y monitoreo
movil de distintos dispositivos GPS 'y
relacionarlos a cuentas del sistema central.
También permite ver el posicionamiento en
cartograffa, emitir reportes histéricos de
posicion con filtro por dispositivo y entre
fechas, recorrido histdrico grafico, alta baja
/modificacion  de  cuentas  modviles,
incorporacion de fotografias y datos del
dispositivo, incluye el agrupamiento por
flotas, corporativos, etc.

Video Verificacion
Permite al operador la
visualizacion de
imdgenes de video
on-line para verificacion
de eventos de las
distintas sucursales.

Monitoreo Web
Recepcion y gestion de distintos eventos de
alarma recibido por todos los vinculos de
comunicacién disponible: telefonia, radio,
GPRS, celular, SMS, IP y dispositivos GPS.

recibido por todos los vinculos de
comunicacion disponible: telefonia, radio,
GPRS, celular, SMS, IP y dispositivos GPS
vehicular y de personas.

SoftGuard Banking audita el accionar del
operador que recibe y gestiona la alarma,
dando sequimiento y permitiendo la
derivacion automdtica a las fuerzas

publicas (Policia, Bomberos) o al servicio
de guardias privado contratado.

Asi también el sistema automatiza las
notificaciones de alarmas a la Gerencia del
Banco, Jefatura  de  sequridad,
Responsables de las respectivas sucursales,
etc.

Acceso Web Cliente Corporativo

Permite el acceso de los de los Gerentes - Supervisores
regionales para obtener informacion grafica del estado de
sus sucursales con indicacion del estado de cada una
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(activado/desactivado) y los eventos de alarmas
recibidos.

Logger - Grabacion de llamadas

Latotalidad de llamadas que ingresan o egresan

de la estacion central seran digitalizadas y
grabadas a disco, identificadas por caller-id
(entrantes) y por nimero destino marcado
(DTMF Out).

SmartPanics

TULOGO
AQuIl

ViiContoI

Reporte a autoridades:
Direccionamiento de eventos de alarmas
recibidos a las autoridades pertinentes



GESTION DE ALARMAS CENTRALIZADA

Madulo Principal: Monitoreo Web

Software para monitoreo de alarmas multiformato y multiusuario especialmente disefiado para uso de entidades bancarias/financie-
ras, con control de horarios mdltiples para zonas y bdvedas, y control de test por varios vinculos (telefonico, GPRS, IP, radio, etc.).

Procedimiento para
atencion de alarmas

Historial de tltimos

Atencion de eventos
en forma simultanea

Video verificacion

eventos recibidos

APLICACIONES MOVILES

. 2] SmartPanics . VigiControl

m La Global APP permite multiplicar la VigiControl es un sistema de control de

—_ proteccion individual de los directivos y Tl:\;‘:ﬁo | rondas con monitoreo en linea para
personal del banco con el envio de alertas vigiladores y personal de guardia. Esta
el | directamente a la central de monitoreo a Ol | poderosa herramienta realiza el control y
través de su teléfono inteligente. Cuenta @ rown auditoria completa del accionar del
con cinco botones principales: SOS/Panico - i vigilador: reporte de posicion validado via
Asistencia - Fuego - En camino y Estoy Aqui, gy e GPS, envio de alertas de hombre vivo,

, . . @ ASIGNACION
SMAl| ademds de mdiltiples funciones de control y e

gestion como: creacion de grupos de
e USUArios, sequimiento de un dispositivo,

reportes de recorridos y creacion de geocercas.

reporte de incidencias visualizadas durante
el recorrido, envio de incidencias
- visualizadas durante el recorrido, envio de
imégenes capturadas desde el mismo smartphone, todo estoy
mucho mds recibido en linea en su centro de monitoreo las 24
horas los 365 dias del afio.

SOFTGUARD BANKING INCLUYE

Implementacion del sistema e Actualizaciones y mejoras

g Instalacion y puesta en marcha @ Configuracién

Capacitacién permanente @ Péliza de soporte post venta por
' dos afos,con atencién Full 24 horas.
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Plataforma Operativa
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CUSCO  Tolhwom arequipa
Financiera Credinka CajaCusco  Caja Municipal ICA LanPeru MiBanco Hermes Caja Municipal de
Confianza Arequipa
Repiiblica Dominicana Colombia Ecuador

ASOCIACION

&\Ademi DUARTE

€1 02t que da ta mano

comfama

Comfama - Caja de Compensacion
familiar de Antioquia

= BANCO
PICHINCHA

Banco de Ahorro y Crédito Banco Pichincha

Ademi SAfamiliar de Antioquia

Asociacién Duarte de
Ahorro y Prestamos
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ENTIDAD FINANC,IERA
@ rAiZ

Teentiende. Te cumple.

Caja Huancayo Caja Raiz

Honduras

Banco Central
de Honduras




