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Envio de notificaciones por Email / SMS / Push

La plataforma SoftGuard es capaz de gestionar notificaciones por Correo Electrénico, SMS o Push cuando se verifiquen
sefiales de alarmas especificas.

Para hacer uso de esta funcionalidad se requiere en principio, contar con un MODEM para envio de SMS y/o el servicio
de SmartMail para envio de correos. Para las notificaciones Push, no es necesario ningun tipo de hardware ni
configuraciones especiales.

Adicionalmente debera tener configuradas correctamente las notificaciones por evento, en cada cuenta
respectivamente.

Las notificaciones automaticas son especialmente utiles para enviar informacidn a los usuarios sin que se requiera
intervencién de un operador.

Es posible notificar cualquier evento que el sistema sea capaz de registrar sin importar el origen, es decir, si el evento
ingresa por IP, por teléfono o incluso si se genera manualmente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Configuracion de las notificaciones

Para efectuar la notificaciéon automatica de “un evento de alarma”, entre en una cuenta de monitoreo desde el
mddulo “Cuentas” o “Dealer”. En la columna izquierda, seleccione la pestafia de “Notificaciones”.

2 Cuentas (25.08.1)

'a MultiMonitor Bl Geo referenciar cuentas é Dealers é Solicitudes de modificacion |/ Victimarios
| 1r-o001 - earmuin romspo
Cuenta FJRMEEETN Notificaciones T

Reportes automaticos por mail

2| Cuenta
R Situacion | % Guardar
Automonit . —
gl monfores Frecuencia: Diario -
E Documentos
% Usuarios (0) Direccién de Mail;

Contactos (D)

Contactos Jurisdiccionales | i ” Hotificaciones SIS H Fush |

[i] Zonas (0) & Agregar email @ Eliminar
% Particiones (0) Grupo Eventos
.| Notas
ﬁ Bitdcora
Q Horarios .
sk Informacidn médica 14][ 4] Faona {8 deo | b b2
E Control de falsas alarmas Control de SMS a consumir / Conmutacidn a Mail / SMS informativo
ﬂTﬁt | @ Guardar
Panel de alarma
Notificaciones I Totales a consumir: 100 o Cada: 0 % Unidad de tiempo: Dia
Usuarios Clientes Direccion de Mail:
[H wideo link (0)

4
Destino de Sms para informar:

@ SmartPanics (0)

Aqui encontraran 3 pestafias, en las cuales podra crear tanto las notificaciones por correo, como por SMS y push.
Presione el botén “Agregar Email”, “Agregar SMS” o “Agregar Push” segun corresponda.

| E-mail || Notificaciones SMS || Push |
&) Agregar email (g Eliminar
Grupo

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Reportes automaticos por mail

Los “Reportes automaticos por mail” permiten gestionar el envio de informacion especifica a un nimero predefinido
de destinatarios cuyo envio se repetird automaticamente, en ciclos previamente establecidos.

b

Reportes automaticos por mail
@] Guardar
Frecuencia: Diario ¥ | Proximo Envio: [ Tipo: | Apertura [ Cierre hd

Direccidn de Mail:

Al seleccionar la “frecuencia”, podra decidir cada cuando se enviaran estos reportes. Cuenta con opciones para
envios diarios, semanal, quincenal, mensual, cuatrimestral o anual. Al seleccionar la fecha de “préximo envio”, el
reporte se enviara en el dia marcado y la frecuencia comenzara a registrarse.

IM

Para el “tipo” podra seleccionar el tipo de eventos de alarma que serdn reportados. Estos pueden ser de aperturay
cierre, emergencias, no emergencias, todos los eventos, por grupo o un sumario general. En el campo “direccion de
mail” es donde tendra que rellenar el e-mail al que los reportes serdn enviados. Para agregar varias direcciones,
deberan ser separadas por punto y coma (;).

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Envio de notificaciones por Mail

Para agregar una nueva notificacion por correo, desde la pestafia “E-Mail”, presione el botén “Agregar email”.

E-mail Motificaciones SMS Push

I@ Agregar email | &) Eliminar

Grupao

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos formas posibles. Mediante la seleccién de la casilla
“Notificar eventos de alerta”, o por una selecciéon de eventos avanzada.

Email

Notificar eventos de alerta:

Eventos
Seleccionados:

Modificar

Al seleccionar la casilla de “Notificar eventos de alerta”, el cliente tiene la posibilidad de ser notificado
automaticamente por todos los eventos que generen alerta dentro del sistema. Al marcar esta casilla, la seleccién de
eventos avanzada quedard deshabilitada.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Para seleccionar eventos de manera avanzada, desde el area de “eventos”, presione el botén “Modificar”, para
seleccionar los eventos que serdn notificados. Debera seleccionar los eventos que quiera notificar en el listado y

presionar el botdon “Agregar”.

Selector de eventos
@ Listo

Disponibles

seleccionados
Buscar  Todos Ewventos

Eventos

CLEANAPP: Movedades - CAG &

Cerco dafiado - CED

Cierre - CLO [+ Agregar

Inido Sistema - EIS _
(%] Quitar

Fuego - FIR

Para que estos eventos puedan ser seleccionados, recuerde habilitarlos dentro de la configuracion del sistema en el
maodulo Configuracidn, dentro de la solapa de “Cédigos Alarma”.

En caso de que la cuenta ya tenga zonas creadas, podran ser seleccionadas para que solo eventos provenientes de
una zona sean notificados. También podrd seleccionar grupos de eventos previamente creados desde la
configuracion de cédigos de alarma y agregar una descripcion extra.

£ona: b
Grupao: b
Descripcidn: =

Desde el area de “E-mail”, en el campo “Destino mail” podrd ingresar los destinatarios de correo separados por

punto y coma.

E-mail
Destino mail: capacitacion@softguard.com;soporte@softguard.com
Plantilla mail: Plantilla Dealer v | \er

En el campo “Plantilla mail” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar envio de la notificacion. La plantilla se
utilizara para definir el contenido de cuerpo del mensaje. Podra crear una plantilla desde la configuracion del

sistema.

Para terminar, presione el botén “Aceptar” y luego “Guardar”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Envio de Notificaciones por SMS

Para agregar una nueva notificacion por SMS, desde la pestafia “Notificaciones SMS” presione el botdn “Agregar
SMS”.

E-mail Notificaciones SMS Push

Grupo Even

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos formas posibles. Mediante la seleccién de la casilla
“Notificar eventos de alerta”, o por una seleccion de eventos avanzada.

Email

Notificar eventos de alerta: =

Ewventos
Seleccionados:

Modificar

Al seleccionar la casilla de “Notificar eventos de alerta”, el cliente tiene la posibilidad de ser notificado
automaticamente por todos los eventos que generen alerta dentro del sistema. Al marcar esta casilla, la seleccién de
eventos avanzada quedard deshabilitada.

Para seleccionar eventos de manera avanzada, desde el area de “eventos”, presione el botén “Modificar”, para
seleccionar los eventos que seran notificados. Debera seleccionar los eventos que quiera notificar en el listado y
presionar el boton “Agregar”.

e
Selector de eventos

@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar  Todos Eventos
Eventos

CLEANAPP: Novedades - CAG a

Cerco dafiado - CED

Cierre - CLO @ Agregar

Inidie Sistema - EIS -
(] Quitar

Fuego - FIR

Para que estos eventos puedan ser seleccionados, recuerde habilitarlos dentro de la configuracion del sistema en el
mddulo Configuracidén, dentro de la solapa de “Cédigos Alarma”.
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En caso de que la cuenta ya tenga zonas creadas, podran ser seleccionadas para que solo eventos provenientes de
una zona sean notificados. También podrd seleccionar grupos de eventos previamente creados desde la
configuracion de cédigos de alarma y agregar una descripcion extra.

Zona: b
Grupo: b
Descripcidn: =

Desde el 4rea de “Notificaciones”, utilice el menu desplegable del campo “Contactos” para seleccionar el nUmero
gue sera notificado. Alternativamente, podra escribir el nUmero de manera manual y luego hacer clic en el botén
“Agregar”. En el campo “SMS Destino” podra visualizar todos los nimeros que han sido agregados.

Motificaciones
Contactos:

Numero SMS: Agregar

Destino sms:

Plantilla sms: ¥ | \er

Modem SMS: Seleccione

En el campo “Plantilla sms” seleccione la plantilla que determinara el cuerpo del mensaje de texto. La plantilla se
podra crear desde la configuracién del sistema.

En el campo “Modem SMS” seleccione el modem SMS por donde sera cursada la notificacion. Recuerde que su
central puede operar con mas de un modem SMS.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Envio de Notificaciones por Push

Para agregar una nueva notificacion por push, desde la pestaiia “Push” presione el botén “Agregar Push”.

E-mail Motificaciones SM5 Push

& Agregar Push | (& Eliminar
Grupo

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos formas posibles. Mediante la seleccién de la casilla
“Notificar eventos de alerta”, o por una seleccion de eventos avanzada.

Email

Notificar eventos de alerta: (|

Eventos
Seleccionados:

Modificar

Al seleccionar la casilla de “Notificar eventos de alerta”, el cliente tiene la posibilidad de ser notificado
automaticamente por todos los eventos que generen alerta dentro del sistema. Al marcar esta casilla, la seleccién de
eventos avanzada quedard deshabilitada.

Para seleccionar eventos de manera avanzada, desde el area de “eventos”, presione el botén “Modificar”, para
seleccionar los eventos que serdn notificados. Debera seleccionar los eventos que quiera notificar en el listado y
presionar el boton “Agregar”.

e —
Selector de eventos

@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar  Todos Eventos
Eventos

CLEANAPP: Novedades - CAG &

Cerco danado - CED

Cierre - CLO @ Agregar

Inicio Sistema - EIS -
e Quitar

Fuego - FIR

Para que estos eventos puedan ser seleccionados, recuerde habilitarlos dentro de la configuracion del sistema en el
modulo Configuracion, dentro de la solapa de “Cédigos Alarma”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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En la opcidn de “Sonido” tendra la opcidn de seleccionar distintos sonidos disponibles que sonaran desde el
dispositivo al cual se le envie la notificacién push. Con el botdn a su derecha, es posible escuchar el sonido a modo
de ejemplo.

Sonido: Sonido 1 w7 )

Zona: B4
Grupo: £
Descripddn: e

En caso de que la cuenta ya tenga zonas creadas, podran ser seleccionadas para que solo eventos provenientes de
una zona sean notificados. También podrd seleccionar grupos de eventos previamente creados desde la
configuracion de cédigos de alarma y agregar una descripcion extra.

Luego, desde el area llamada “Push”, seleccione el usuario de SmartPanics que sera notificado a través de este
servicio.

Push
SmartPanics

Seleccione un smartpanics

Plantilla Push: | \er

Presione el botén “Seleccione un SmartPanics” para elegir un o varios dispositivos En la siguiente ventana podra
seleccionar los usuarios que serdn notificados.

Selector de smartpanics

(@ Listo () SmartPanics del Dealer

De la cuenta Otras cuentas Seleccionados
Filtrar - Todos [7] Smartpanics ... Cuenta Cue|
[] SmartPanics Teléfono

@ Agregar
Q Quitar

Toque el botén “Agregar” para conformar la lista de contactos elegidos, pudiendo seleccionarlos de la misma cuenta
o de una cuenta diferente. Por ultimo, presione el botdn “Listo” para grabar los cambios.

En el campo “Plantilla Push” seleccione la plantilla para definir el contenido de cuerpo del mensaje. Para poder crear
nuevas plantillas

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Notificaciones por Dealer

Estas notificaciones enviaran reportes en base a la cuenta que hayan sido configurados, pero en el caso de necesitar
generar reportes para Dealers, esto también sera posible. Entre al médulo Configuracién y dentro de la
configuracion del sistema, tendra que dirigirse a la opcién de “Dealers”. Aqui mismo, entre al Dealer con el que
desea crear estas notificaciones.

s, Configuracién (25.09.6)
@ Crear Usuario ;8 Organizaciones || Centrales | Auditoria Eliminar cuentas [ Sistema » », Restaurar Cuentas en Falla 2\,

Estado Administracion de usuarios 'ﬂ} Configuracion &

Configuracion del sistema |« 3l B (FLS) Entidad Laboral Segura &

=7 Datos dinamicos a Lé Guardar
% Tipos
.@ Paises y provincias Datos Generales Reportes automaticos Reporte de notificaciones
ik Listas de emergendias
Paneles LEmeici=s
Categorizacion (&) Agregar reporte (@) Eliminar
Resoluciones Frecuencia

E‘,L Resoluciones llamada

% Médicos/Hospitales/Seq. ..
“_ﬁ Ewventos feriados

= Plantillas Sms | Mails

= Plantillas Notificaciones ...
|j Grupos

CJ Observaciones

ﬁ Dealers I

| Teléfonos Jurisdiccionales

irne

Desde la solapa de “Reportes automaticos”, haga clic en “Agregar reporte” para generar un nuevo reporte
automatico. Desde aqui, se abrird una nueva ventana con una configuracion similar a la de los reportes automaticos
por mail dentro de la cuenta.

Reporte *
% Guardar Q Limpiar formulario

Frecuencia: Diario »  Proximo Envio: [H| Tipo: Apertura [ Cierre b
Direccidn de Mail:

Incluir solo [

cuentas con

eventos de
alarmas:

Tendra que seleccionar la frecuencia en que se enviaran, que tipos de eventos seran reportados, y las direcciones de
e-mail, separadas por punto y coma (;). Al activar la opcién de “Incluir solo cuentas con eventos de alarmas”, solo se
enviaran reportes sobre eventos que reporten alarmas.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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En la solapa de “Reporte de notificaciones”, contaran con opciones mas detalladas para enviar correos electrénicos
y notificaciones por push.

|. Datos Generales | | Reportes automaticos | | Reporte de notificaciones .

|. E-mail || Push || Controles .

Templates
| (&) Agregar email () Eliminar
Eventos

Dentro de la solapa “E-mail” podra hacer clic en “Agregar email” para generar una nueva notificacién. Estas podran
ser configuradas de la misma manera que las notificaciones dentro de la cuenta.

Emiail

Notificar eventos de alerta:

— Ewventos

Seleccionados:

Modificar

Grupo: | 0 ‘ hd |

Descripcion: | |

— E-mail
Destino mail:

 Plantilla mail: ~ | ver | .

Aceptar || Cancelar ||-QJ Ayuda

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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De la misma manera, en la solapa “Push” deberd hacer clic en “Agregar push” para crear una notificacion.
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Motificacion Push

Eventos
Seleccionados:

Modificar

Descripcion:
SmartPanics
Todos
(©) Administradores de la cuenta
Plantilla Push:

Notificar eventos de alerta: []

() Administradores de grupos
(© Todos de la cuenta

Motificar eventos SmartPanics: [

» | Ver

A diferencia de la configuracidn desde la cuenta, aqui tendra la opcidn de seleccionar que tipos de usuarios
SmartPanics recibiran las notificaciones. A su vez, cuenta con una nueva opcidn para notificar eventos SmartPanics

desde un dispositivo a otro.

La solapa “Controles” cuenta con algunas opciones extra a configurar.

servicio técnico:
Plantilla Push:

Enviar encuesta al finalizar una orden de servicio
técnico:

Seleccidn encuesta:

Datos Generales Reportes automaticos Reporte de notificaciones
E-mail Push Controles
Enviar notificacion push al finalizar una orden de

Desde aqui, tendra la opcion de habilitar el envio de notificaciones push para ordenes de servicio técnico al
momento que finalicen, como también el envio de una encuesta hacia el usuario. Para estos, tendran que
seleccionar una plantilla ya creada, y una encuesta que se haya generado desde el médulo SmartPanics,

respectivamente.

(€} SmartPanics (24.10.7)
<, Configurar servicio
Dispositivos activos Dispositivos sin asignar
|4 Muevo | Filtrar ~ &8 Buscar | #8 Todos
Mombre

@ [zl Formulario de satisfaccion

Eventos

Seguimiento Formularios | WeSafe

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Configuracion de plantillas

Las plantillas se utilizan para definir el contenido de cuerpo de las notificaciones. La plataforma SoftGuard incluye
algunas plantillas precargadas a modo de ejemplo, pero se podrdn crear y personalizar plantillas como sea necesario.

Para crear una plantilla deberd ingresar a la siguiente ubicacion:

Modulo Configuraciéon > Sistema > Configuracién > Plantillas SMS / Mails

w Configuracién (24.10.2)
@ Crear Usuario 38 Organizaciones (3| Centrales [ Auditoria Q Eliminar cuentas (I Sistema » ', Restaurar Fallo AC %, Restaurar Fallo Test (@) P
Estado Administracion de usuarios {} Configuracion &

Configuracion del sistema | Plantillas Sms | Mails ©

=43 Datos dinamicos - |7 Muevo | @ Eliminar | Filrar ~ #8 Buscar | #@ Todos

.? Tipos Codigo = Descripdion plantilla
'@ Paises y provincias -
Ig Listas de emergendias L;} _AT Alta temprana SmartPanics Bienvenido. 5e le ha asignado la cuenta <> - <>. Para empez
paneles LE _GC Eventos SmartPanics GeoCerca <= le informa : [[LF]]De la cuenta <> - <=[[LF]]Se ha recibic
Categorizacion Lj _SP Eventos SmartPanics <> le informa : [[LF]]De la cuenta <> - <>[[LF]]Se ha recibic
Resoluciones Lj _LF Limite de Falsas Alarma <> le informa : La cuenta <> - <>, alcanzo el limite estableci
Resoluciones llamada Lj _Ls Limite de SM5 Disponibles <> le informa : La cuenta <> - <>, alcanzo el limite de SM5
3¢ Médicos/Hospitales/Seq... Lj NPR Demora en Procesar En cuenta <> - <> e ha demorado en procesar el evento (
ﬂ Eventos feriados [ nsm Falla de TST <> le informa : En cuenta <> - <> se ha generado una <> a

I = Plantillas Sms | Mails I & om Plantilla Dealer <> le informa : Se recibio de la cuenta <> - <> el evento <>

= Plantillas Notificaciones ... L:} ooo Plantilla Standard <> le informa : De la cuenta <> - <> se ha recibido el event

|~ Grupos

Presione le botdn “Nuevo” para crear una nueva plantilla. En el campo “Cédigo”, podra crear un cédigo de hasta 3
caracteres para identificar a la plantilla.

La Guardar
Codigo: ]
Descripddn:
plantilla:
Agragar -
Plantilla Opn/Clo:
Agregar -

En el campo “Descripcidn” podrd ingresar una breve resefia del objeto de la plantilla.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Si presiona el botén “Agregar” para seleccionar las “Etiquetas” que seran utilizadas en el cuerpo de la notificacion.

Las “Etiquetas”, también llamadas “Tags”, son campos con informacién variable que se utiliza para notificar detalles
acerca de la cuenta o del evento.

Etiqueta Descripcion

<<CTACODIGO>> Numero de Cuenta donde se origina el evento.

<<CTADIR>> Direccion de la cuenta.

<<CTAPROVEST>> Provincia o Estado de la cuenta.

<<DEALERNOMBRE>> Nombre del Dealer.

<<EMPRESA>> Nombre de la empresa.

<<EVENTODESC>> Descripcion del evento (Robo, Panico, etc.).
<<EVENTOFECHA>> Fecha del evento.

<<EVENTODESZONA>> Descripcion de la zona.

<<EVENTONOMUSUARIO>> Nombre del usuario.

<<EVENTOPOSICION>> Notificacidén de posicién del evento desde SmartPanics o VigiControl.
<<GEOCERCANOMBRE>> Nombre de la geocerca.

<<GPSBAT>> Nivel de bateria registrada en el evento.

<<QRLINK>> Enlace para conectar el dispositivo SmartPanics.
<<MEITRACKBATEXT>> Nivel de bateria externa registrada en dispositivo Meitrack.
<<MOVMARCA>> Fabricante del vehiculo.

<<MOVNROCHASIS>> Numero de chasis del vehiculo.

<<MOVNROMOTOR>> Numero de motor del vehiculo.

<<MOVDOMINIO>> Matricula del vehiculo.

<<MOVIDCOND>> Nombre del responsable cargado en TrackGuard
<<TAREAPROGRAMADA>> Es la observacion en el evento de falla de tarea programada.
<<TELEFONOAPP>> Numero de teléfono que genero la alarma. SmartPanics o VigiControl.
<<CTADEALER>> Cddigo del Dealer.

<<STFINVISITA>> Hora de finalizacién de la visita.

<<STTIPOSERVICIO>> Tipo de servicio técnico.

[[EVENTOOBSERVACION]] Agrega la observacion del evento. Etiqueta compatible solo para emails.
<<CTANOMBRE>> Nombre de la cuenta donde se origina el evento.
<<CTALOC>> Localidad de la cuenta.

<<CTACPOSTAL>> Cddigo postal de la cuenta.

<<DEALERTELEFONO Teléfono del Dealer.

<<EMPRESATELEFONO>> Teléfono de la empresa.

<<EVENTOHORA>> Hora del evento.

<<EVENTOCODZONA>> Cddigo o numero de la zona.

<<EVENTOCODUSUARIO>> Cddigo o numero del usuario.

Nota de texto recibida desde SmartPanics / VigiControl. Etiqueta
compatible solo para emails.

Envio de imagen recibida desde SmartPanics / VigiControl. Etiqueta
compatible solo para emails.

<<GPSVELOCIDAD>> Velocidad registrada en el evento.

[[EVENTONOVEDAD]]

[[EVENTOIMAGEN]]
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[ILF]] Salto de linea. Etiqueta compatible solo para emails.

<<QRCODE>> Imagen QR para conectar el dispositivo SmartPanics.

<<MEITRACKBATAMP>> Nivel de amperaje de la bateria externa, en dispositivo Meitrack.

<<MOVMODELO>> Modelo del vehiculo.

<<MOVCOLOR>> Color del vehiculo.

<<MOVYEAR>> Afo de fabricacién del vehiculo.

<<MOVVELMAX>> Velocidad maxima

<<MOVILRUTA>> Envio de instrucciones para seguir la ruta asignada.

<<TAGVIAJES>> Para incluir informacion de viaje de TrackGuard

<<STORDEN>> Numero de orden del servicio técnico.

<<STINICIOVISITA>> Hora de inicio de la visita.

<<STTECNICO>> Técnico asignado a la orden.

<<STSERVICIO>> Detalle del servicio técnico.

[[EVENTOSMSOBS]] InformaFién exclusiva para? camaras de la marca LPR. Etiqueta
compatible solo para emails.

Para agregar una etiqueta al cuerpo del mensaje, haga clic sobre ella. Es posible ingresar texto de manera normal
para armar notificaciones personalizadas, combinando un mensaje personalizado con las etiquetas variables.

Descripdadn:

plantilla: Se ha recibido un evento <<EVENTODESC=> a las <<EVENTOHORA=> &l dia

<<EVENTOFECHA==.
Agregar -

Desde estas plantillas, también cuenta con la opcidn de para plantillas de eventos de apertura y cierre. Estos tipos
eventos, requeriran de plantillas creadas en el campo “Plantilla Opn/Clo”.

Plantilla Opn/Clo:
Agregar -

El método de creacion serd el mismo con la diferencia en los tipos de evento que sera utilizado, a fin de que el
usuario reciba una notificacién mas especifica.

Para terminar con la edicidn de la plantilla, presione el botén “Guardar”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Habilitar codigos de alarma para notificaciones

Para poder crear una notificacion por SMS, Push o por Correo Electrdnico, sera necesario definir cuales que cédigos
de alarma estaran disponibles para el envié de notificaciones.

Es posible que, al momento de seleccionar eventos para notificar, estos no se muestren en la pantalla. Esto ocurre
porque los codigos de alarma que se utilizardn para las notificaciones deben ser habilitados a tal efecto.

Selector de eventos
Listo
Disponibles Seleccionados
Fuego Buscar Todos Eventos
Ewventos

%] Agregar

Quitar

Para habilitar un evento, debera ingresar a la siguiente ubicacion:

Modulo Configuracién -> Sistema -> Configuracion -> Cédigos de Alarma

En la siguiente ventana podra visualizar el listado de los cédigos de alarma que se encuentran cargados en el
sistema.

0 Conexiones IF
.@7 Codigos Alarma
@ Moviles de Respuesta

Para ello haga doble clic sobre el cddigo de alarma que desee editar. Podra buscarlo en el listado utilizando la barra
de desplazamiento vertical, o también, utilizando el filtro de busquedas rapidas.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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En el area de “Seleccion” y marque la opcidn “SI” para visualizar le cédigo de alarma en las diferentes
funcionalidades que lo requieran.

| ME:r]uﬁmdnnm: Si ¥ Emai si 4]
Manual: si ¥ Moyl Si 4l
Video: E '~ Autoridad: E v
Web Cliente: | Si v

En este caso, deberan activar los campos de “Notificaciones” e “E-mail” para poder seleccionar el evento en
notificaciones por SMS o e-mail, respectivamente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Serd posible administrar un limite disponible para las notificaciones que seran enviadas por SMS, impidiendo enviar
mayor cantidad de SMS de los necesarios a cada cuenta, sin importar la cantidad de destinatarios. La herramienta
permite configurar el total de mensajes disponibles para cada cuenta, consumibles en un tiempo prefijado.

Cuando la cantidad de notificaciones requeridas por SMS sea mayor al limite establecido, el sistema interrumpira el
envio por SMS y continuara enviando las mismas por E-mail.

También sera posible definir el envio de una “advertencia” por SMS, cuando se alcance cierto nimero de mensajes
enviados. La misma permite notificar al usuario acerca de la conmutacion a la direccion de e-mail o para solicitar la
ampliacidn del paquete de notificaciones por SMS.

El valor prefijado para la advertencia se configura en un parametro del sistema ya que afecta a todas las cuentas.

@ Guardar

Totales a consumir:

Direccion de Mail:

Destino de Sms para informar:

Control de SM5 a consumir / Conmutacion a Mail [ SMS informativo

100

»

2 Cada: 0 2| Unidad de tiempo: Dia ¥ | | No controlar

Modem SMS: Seleccione v

Totales a consumir:
Cada:

Unidad de tiempo:

No Controlar:

Direccion de Mail:

Destino de SMS para informar:

Modem SMS:

Define la cantidad de SMS disponibles para cada cuenta.
Define el valor numérico para la unidad de tiempo.

Permite escoger entre dias, meses o afios. Una vez cumplido el ciclo de
control, este se reiniciara automaticamente.

Omite el control de SMS a consumir.

Direccién de correo para recibir las notificaciones, una vez que el sistema
haya conmutado al envio por correo.

Numero para recibir la advertencia previa a la conmutacién por correo.

Modem definido para el envio de la advertencia por exceso de notificaciones.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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En la ventana inferior “Informacién de consumo”, podra verificar el estado de las notificaciones disponibles.

Informacion de consumao
Actualizar

Sms enviados:

Sms disponible:

Conmuto a mail:

Envio mensaje de aviso:

100

No

Mo

Parametros para tener en cuenta:

SMSAVISODISPONIBLES

Establece el nimero de SMS restantes antes de enviar la advertencia por exceso de consumo.

SMSLIMITEXDEFAULT

Define la cantidad por defecto de SMS a consumir para cada nueva cuenta creada.

Estos pardmetros podran ser modificados desde la configuracién del sistema en el médulo Configuracion.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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