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Soff

Introduccion

El mdédulo VigiControl permite realizar el alta, baja o modificacién de los Smartphone que se utilizardn como via de
transmisidn de los eventos generados desde la aplicacién VigiControl.

También se podran configurar los pardmetros de comunicacién que utilizara la empresa proveedora del servicio,
consultar los eventos generados, hacer el seguimiento de los vigiladores de la APP, y visualizar a todos los usuarios

gue estan conectados entre otras funciones.
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Objetivos

Llamamos “Objetivo” en VigiControl, a las localizaciones donde van a brindar el servicio de monitoreo con guardias.
Para esto, debemos crear una cuenta dentro del mddulo, donde asociaremos todas los dispositivos VigiControl.
configuraremos toda la informacidn de esta cuenta, crearemos las rondas, puntos de control, usuarios, etc. Quien
administre toda esta informacidn dentro de su central de monitoreo, deberd tener habilitado el médulo VigiControl
dentro de sus permisos de usuario (los permisos se administran dentro del médulo Configuracion).

Crear un nuevo objetivo

Para crear un nuevo objetivo haga clic en el botén “Nueva Cuenta”. Luego complete los campos con la informacion
solicitada.

Es necesario que en el campo “Tipo”, que especifica el tipo de cuenta que se utilizara, seleccione un tipo de objetivo
compatible con “VigiControl”. Al terminar de completar la informacion de los campos, haga clic en el botén “Crear”.

Nueva Cuenta #

Dealer

Seleccione un dealer

Tipo: w

Cuentza:

MNombre:

Crear Cancelar

Seleccione un dealer: Define el dealer sobre el cual dara de alta la cuenta y asociara el dispositivo mavil.

Tipo: Indica cual es el tipo de cuenta que se esta dando de alta

Cuenta: Indica el nimero de cuenta asignado.

Nombre: Descripcion del objetivo que se esta dando de alta.

Crear: Guarda los datos de la creacidn del nuevo objetivo de VigiControl.
Cancelar: Cancela la operacion.
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Tras presionar el botén “Crear”, se habrd creado una nueva cuenta y podra proceder con la carga de informacion.

En la columna de “Objetivo” se encuentra agrupada toda la informacidn que puede registrarse en cada cuenta.

Cuenta

En esta categoria podra cargar los datos basicos de ubicacidén y contacto.

[€) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos

Objetivo @

==/ Cuenta

@ Usuarios
' contactos
Iﬂ Contactos Jurisdiccionales
#R Situacidn
ﬂ Control de Test
EJ CheckPaints
Rondas
.| Notas
Bitdcora
Iﬂ Notificaciones
E Video link
_‘b Informe -> Servicio técnico
7| Informe - Reporte histdrico
E Informe -> Llamadas
IE}) Informe -> Notificaciones
B8 Informe -> Imagenes de even...

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 ©|

Cuenta
@I Guardar Foto Mapa Exportar datos de la cuenta

Dealer: CPN - Capacitacidn | Cuentz: (1111 | Nombre: OBIJETIVO 01

»

Direcdidn
Calle:

Localidad:

Provinciz-Estado

seleccione | || | Buenos fires

Cadigo postal / Zip:
Direccién de entrega ¥
Datos ¥

Datos Extra *

Guardar:

Foto:

Mapa:

Exportar datos de la cuenta:

Calle:
Localidad:
Provincia-Estado:

Cédigo postal / Zip:

Permite guardar los registros efectuados en la pestaia actual. Cada pestaiia cuenta
con un botén individual para guardar los cambios realizados.

Permite establecer una fotografia referente al objetivo. Al hacer clic sobre el botdn
muestra la ventana de imagen.

Permite obtener una referencia geografica del objetivo.

Permite exportar la informacidn registrada en la cuenta en formato Excel.

Calle donde se encuentra el objetivo.
Localidad donde se encuentra el objetivo.
Provincia o estado donde se encuentra el objetivo.

Cddigo postal respectivo del objetivo.
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Desde la pestafia “Usuarios” se podran crear usuarios para la aplicacién VigiControl y establecer las contrasenas de

aCCeso para cada uno.
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Existen 2 tipos de usuarios que podra crear: Normal y Superior, cada uno utilizara funcionalidades especificas de la
aplicacion, de acuerdo con la jerarquia del usuario.

Desde aqui podran crear todos los usuarios que desee ya que el Smartphone con la APP puede ser utilizado por mas
de una persona. Sin embargo, deben tener en cuenta la cantidad de aplicaciones contratadas, eso determina la
cantidad de usuarios que pueden utilizar la APP al mismo tiempo.

Cada Smartphone donde tengan instalada la APP, consume una licencia de aplicacion. Cada guardia iniciard sesién
con su propio usuario y contrasefia, cuando finalice su jornada podra pasarle el teléfono a su relevo para que inicie

sesidn con sus propias credenciales de acceso.

[@) vigicontrol {21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restriccones Usuarios conectados %
Objetivo 4 Cuenta x
25| Cuenta @i Guardar | @ Agregar (&) Eliminar 22 Actualizar | (@ Importar desde una cuenta
-------- @} Usuarios Codigo MNombre Tipe Observacién Id Extendido Clave Foto
&F Contactos :
|E| Contactos Jurisdiccionales 701 Diego Normal 1234 ‘E" =
#8 Situacion 703 Capacitacicn Mormal 1234 & =]
‘f Control de Test
n'.i'-;j‘ CheckPaints
Rondas
Guardar: Guarda los cambios.
Agregar: Crea un nuevo usuario.
Eliminar: Elimina el usuario seleccionado.

Actualizar:

Importar desde una cuenta:

Actualiza los datos en pantalla.

Permite importar un listado de usuarios desde una cuenta de monitoreo.

NOTA: Al iniciar la vinculacidn de la aplicacién con la central, los datos del mévil, “nombre y teléfono”, serdn
solicitados. Estos datos, serdn registrados en forma automatica en las pestafias “usuarios” y “contactos”. Al eliminar
un dispositivo (desvincular), los datos registrados no se borraran. Recuerde que, para ingresar a la aplicaciéon movil,

serdn requeridas las credenciales, usuario y contrasefia.
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Nuevo usuario

Para dar de alta un nuevo usuario haga clic en el botén “Agregar”. Inmediatamente se abrira la siguiente ventana

Cadigo:

Nombre:
Clave:
Observacion:

Tipo:

ID extendido:

Nuevo usuario

<>

Cadigo: 1
Nombre:

Clave: Cambiar

Observacion:

Tipo: Normal v
Id Extendido:

sollcmar envio 'de Seleccione s
imagen en login:

Guardar Cancelar

Es el nimero de usuario. Los usuarios dados de alta desde la aplicacién mévil asumen el numero 700
por defecto y luego contindan numerandose automaticamente en orden ascendente.

Es el nombre utilizado para identificar al vigilador.

Es la contrasefia definida para el inicio de sesidn en la aplicacion VigiControl.

Es un campo de texto libre que permite ingresar informacién relacionada con el vigilador.
VigiControl reconoce 2 (dos) tipos de usuario.

- Usuarios de tipo Normal

- Usuarios de tipo Superior

Los usuarios de tipo “Superior” podran hacer uso de las funciones especiales, como la creacion de
rondas y checkpoints, este tipo de usuario es utilizado por el supervisor o encargado de la asignacion
de tareas al vigilador.

El usuario de tipo “Normal” no tiene estas funcionalidades, esté perfil es el utilizado por los
vigiladores.

Se utiliza para vincular dispositivos Active Guard o Active Track. Cada
dispositivo Active Guard o Active Track consumen una licencia APP.

Solicitar envio de imagen en login: Aqui configuramos que la aplicacién VigiControl, solicite tomar una fotografia

del usuario, cada vez que éste inicie sesién para validar su identidad.
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Desde la pestafia de contactos se podran cargar a aquellas personas que podrian ser contactadas en caso de

presentarse una emergencia.

Estos “contactos”, no necesariamente deberan ser usuarios de VigiControl.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispaositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados
obgeto @ [ oo
— Cuenta 2 Actualizar | @ Agregar (& Eliminar | {f Subir [l Bajar | @ Importar desde una cuenta
........ @ Usuarios Ord... | Nombre Pre Teléfono Post  Lista
3 Contactos - o
IE-| o Triederiom s g 1 CapaCftaCfc’m i FITTTIIIT Alarma General
8 Situacisn = 3 Capacitacién 2 987654321 Alarma General
& cantrol de Test
£ CheckPaints
Rondas
Actualizar: Permite actualizar los datos que se muestran en pantalla.
Agregar: Adiciona un contacto al listado.
Eliminar: Elimina un contacto de la lista.

Subir / Bajar:

Importar desde una cuenta:

Cambia el orden de los contactos, seleccione un contacto y presione Subir o Bajar
para alterar su orden.

Permite importar un listado de contactos desde una cuenta de monitoreo.

Haga clic en el botén “Importar desde una cuenta” y seleccione la cuenta desde la que desee importar los contactos.
Haga clic en Sl, para reemplazar los contactos existentes. Haga clic en NO, para sumar los contactos importados a la

lista actual.

Eliminar contactos? X

? ) Desea reemplazar los contactos existentes (caso contrario se sumaran al listado actual)

Si No Cancelar
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Contactos jurisdiccionales

Desde la pestafia “Contactos Jurisdiccionales” se podran visualizar la lista de contactos de las autoridades comunes a
una misma zona o jurisdiccion.

[®) vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados
Objetivo < [ coenta
5% Cuenta Filtrar - #8 Buscar | #8 Todos
é Usuarios Nombre Teléfono
T Contactos —
_________ Contactos Jurisdiccionales Policia st
#8 Situacidn 2IIEE 123456
¥ Control de Test
£ CheckPoints
Rondas
Filtros: Permite ingresar un valor de busqueda. Podra buscar por Nombre, Teléfono y Observacion.
Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.
Todos: Muestra todos los registros.

Para poder asignar los contactos jurisdiccionales a una cuenta, deberdn estar dados de alta previamente en el
mddulo Configuracidn.

Situacion

Permite gestionar el cambio de estado de una cuenta.

[©) vigicontrol (21.04.0) mI=ES
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos imi: Restricd (1] i d CPN-1111 - OBJETIVO 01 &3
Objetivo < Cuenta ||E0E R
27 Cuenta @i Guardar
é Usuarios
7 Cantactos Situacion: _ Deshabilitar En Prueba Pedir eliminar
|E'| Contactos Jurisdiccionales Mota:
#A Situacidn
& Control de Test
n'i? CheckPoints
Rondas

Situacion: Indica el estado actual de la cuenta.
Permite establecer si la cuenta esta habilitada para recibir eventos de alarma y que estos, puedan ser

atendidos por un operador de la CRA.

Habilitado:
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Deshabilitar: Permite deshabilitar la cuenta, de esta manera los eventos que ingresen no generaran alerta
en el sistema. Los eventos que ingresen no se podran ver en un reporte histérico de eventos
perteneciente a dicha cuenta.

En Prueba: Permite poner la cuenta en modo de “Prueba”. El mismo sera valido por un tiempo
predefinido. Las cuentas que se encuentren en estado "PRUEBA" no permite generar eventos
para ser atendidos por el operador de monitoreo.

Pedir eliminar: Envia un aviso al médulo Configuracién, para que se proceda a la eliminacién de la cuenta, ya
que le operador no puede hacerlo en forma directa.

Una vez enviada la solicitud de “Pedir eliminar” de una cuenta, los pedidos de eliminacidn se veran listados en el
mddulo Configuracidn.
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Desde la opcién Control de Test, se podra programar el control de comunicacién para los casos donde el vigilador
solo utilice bastones de seguridad Active Guard o Active Track y no la app VigiControl.

Esta ventana se divide en dos configuraciones, Control de test y Test GPRS.

[©) vigiControl (21.04.0) =|[=][x
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados x
Objetivo bl Cuenta x
53| Cuenta @i Guardar
Usuarios
? Control de test S
‘& Contactos
5] Contactos Jurisdiccionales Cada: 60 2 Unidad de tiempo: Minutos 7
“ Situarion Sefial esperada: TST b
¥ Control de Test
Alarma
Ej CheckPoints . -
Seleccione un evento | |3 Sefial No Recibida - NSR
Rondas
Motas
Autoproceso falla de TEST
Bitdcora
) . Seleccione un evento
ﬂ Notificaciones
E Video link i
_’:’ Informe -> Servicio técnico Test GPRS ES
I - istori
1] Informe -> Reporte histdrico Cada: 0 2 Unidad de tiempo: Minutos v
@ Informe - Llamadas
Bh Informe -> Notificaciones Controlar todos los eventos: 0o
B Informe -> Imagenes de even... Evento a controlar
Seleccione un evento | |3 VIGICONTROL: Falla Hombre Vivo App - V16
Alarma a Generar
Seleccione un evento | |3 Sefial No Recibida - NSR
Autoproceso falla de TEST
Seleccione un evento | |3 Lectura de TAG ActiveGuard - TAG
-

Control de test

Desde este area, podra indicar el control de comunicacion que haya configurado previamente en el bastén de
seguridad, recuerde que el baston debe ser capaz de enviar el evento TST.

Cada:

Unidad de tiempo:

Senal esperada:

Alarma:

Auto proceso falla de TEST:

Permite establecer la frecuencia en la que se efectuard la prueba de comunicacidn.

Permite elegir la unidad de tiempo para la prueba de comunicacion. Las opciones
disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la comunicacion se
realiza correctamente, en este caso debera seleccionar la opcidén “TST”.

Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la sefial esperada en
el tiempo establecido.

Permite seleccionar uno o mas eventos, de manera tal que cuando se genere el
mismo, se dara por hecha la comunicacion entre el bastén y sistema,
posteriormente, se auto procesara la alarma generada.
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Desde este area, podra indicar el control de comunicacion via GPRS que haya configurado previamente en el bastén
de seguridad, recuerde que el bastén debe ser capaz de enviar el evento “Keep Alive”.

Cada:

Unidad de tiempo:

Evento a controlar:

Alarma a generar:

Autoprocesa falla de TEST:

Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara la prueba de comunicacion.

Permite elegir la unidad de tiempo para la prueba de comunicacion. Las opciones
disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la comunicacion se
realiza correctamente, en este caso debera seleccionar la opcién “Keep Alive
Comunicador IP - _KA”.

Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe la sefial esperada en
el tiempo establecido.

Permite seleccionar uno o mas eventos, de manera tal que cuando se genere el
mismo, se dara por hecha la comunicacién entre el bastén y sistema,
posteriormente, se auto procesara la alarma generada.
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CheckPoints

Los Puntos de control son puestos ubicados estratégicamente para verificar la ubicacidn actual del vigilador.

Estos puntos serdn distribuidos a lo largo de un perimetro o drea a controlar, y su principal funcién es validar la
posicion del vigilador en el momento en que se envien las notificaciones de arribo o partida desde dichos puntos.

Existen diferentes opciones para marcar estos puntos de control. Pueden establecerse basandonos en la lectura de
un cédigo QR, a través de dispositivos de proximidad como son los BT Beacons o NFC, o simplemente geo-
referenciando la posicién manualmente. Todos estos puntos de control son geo-referenciados en el mapa
ingresando su direccidn, marcando sus coordenadas, buscando la ubicacidn manualmente en el mapa o a través de
la aplicacién en modo SUPERIOR.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados
Objetivo IR Tl CheckPoints 23|

"'__ Cuenta & Nuevo | © Eliminar | Filrar » @8 Buscar | @8 Todos | @ Importar desde una cuenta

& Usuarios Foto Nombre Observacidn

=F Contactos = mE

Iﬂ Contactos Jurisdiccionales L"‘_:" ﬁ& Puesto 1

#f Situacidn L“_:" ":” = JE=DA

ﬁ Control de Test B 2 Puesto 3

£ CheckPoints & B pusstos

Rondas
Nuevo: Adiciona un Punto de Control.
Eliminar: Elimina el Punto de Control seleccionado en el listado.
Filtrar: Permite ingresar un valor a buscar.
Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.
Todos: Muestra todos los registros.

Importar desde una cuenta: Permite importar puntos de control desde otra cuenta.

Los iconos de “Acciones”, permiten realizar diferentes operaciones.

Editar: Permite editar el Punto de control.
‘ =] l0[{0] [——'—.
Tipo: Indica la clase de Punto de control creado. L Eli;f —
. . . . . | =1 .u’\‘ r—'
Verimagen: Permite adjuntar una imagen de referencia al Punto de control. 2 A ==
Alta de un Punto de control L:J [B =)
Para crear un nuevo Punto de control, haga clic en “Nuevo” y complete el formulario.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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& Nuevo X

') Guardar
Tipo: 2
Posicion
Abrir mapa
Latitud: 0.000000
Longitud: 0.000000
Tolerancia (mts): |1

<>

[ No validar posicidn de arribo

Nombre:
Observacion:
Tipo: Establece el “Tipo” de Punto de Control que sera creado, Cédigo QR, Bluetooth, Manual,
NFC, Tag.
Abrir mapa: Abre una ventana con Google Maps para ingresar una direccidn o ajustar el marcador de

posicién de forma manual.

Mapa X
Guardar

« | Buscador
Calle:

Localidad:
Provincia / Estado: N2
Buscar

VAN 207

) Miguel 4]

EX San Martin PALERMO
BuenosWires

Liio Morén Avellaneda

Ga~ala San Justo
Combinaciones de teclas  Datos de mapas ©2021 Google Términos de uso  Notificar un problema de Maps

Latitud/Longitud: Muestra las coordenadas correspondientes al marcador colocado.

Tolerancia (mts): Permite establecer el margen de dispersion para validar la posicién del
dispositivo VigiControl en relacion con el punto de control.

No validar posicién de arribo: Permite omitir la comprobacidn de posicién del guardia en relacién con el
punto de control.

Nombre: Nombre para identificar el punto de control

Observacion: Informacién de referencia del punto de control

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Tipos de Puntos de control

Los Puntos de Control permiten determinar la ubicacion del vigilador en el momento en que se realiza el arribo o
lectura de los mismos.

Los puntos de control que utilizara VigiControl pueden clasificarse en tipo de lectura o de referencia. Los puntos de
control de lectura seran aquellos que requieran que el guardia interactue con algln objeto fisico (Beacon Bluetooth,
NFC, Tag) desde el celular. Los puntos de control de referencia seran los que seran controlados desde la aplicacion, al
comparar las coordenadas del dispositivo con aquellas marcadas por el checkpoint.

A continuacidn, encontrara una descripcion para cada tipo de checkpoint que podra crear en el sistema.

Bluetooth

Para utilizar un checkpoint con "Bluetooth", serad necesario configurar un dispositivo bluetooth en el punto a
controlar y que el Smartphone tenga el bluetooth activo. El vigilador no debera realizar ninguna accién, ya que con el
simple hecho de pasar por el perimetro de cobertura del BT Beacon (Dispositivo bluetooth) ya se registra el
cumplimiento del punto de control.

£ Nuevo X

_é Guardar
Tipo: Bluetooth o
Referencia: fe913213b31142428c1647faeac938db

Posicion

Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637

<>

Tolerancia (mts): 50
[7] No validar posicién de arribo

Nombre: Acceso Sur

Observacion: Ingreso solo con vehiculos.

En el campo Tipo, seleccione Bluetooth. Complete los datos descritos en el punto anterior (Posicién / Nombre /
Observacion). Luego para completar el campo “Referencia”, ingrese el codigo de su dispositivo Bluetooth Beacon.
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Para esta funcién, pueden utilizar los BT Beacon de las marcas
Zebra o Radius Network que utilicen el protocolo iBeacon.

ddy
-

Al abrir los ajustes de un mavil y localizar cualquier dispositivo
, Bluetooth para poder emparejarlos, el listado de busqueda
e mostrara una serie de cédigos.

@erco” - : o
Ese cadigo es la “Referencia” Bluetooth que identifica a cada

dispositivo, el cédigo que lo distingue de los demas.

’
=

Para terminar, haga clic en el botéon “GUARDAR”.

Tag

Las etiquetas TAGS son pequefios chips de circuitos integrados similares a las etiquetas NFC. Estas solo pueden ser
leidas por dispositivos ACTIVE TRACK o ACTIVE GUARD de EBS

£} Nuevo X

|5} Guardar
Tipo: Tag b
Referencia: 1639677172790

Posicion

Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637

<>

Toleranciz (mts): 50
[] No validar posicién de arribo

Nombre: Acceso Garage

Observacion: Prohibido el ingreso peatonal

En el campo Tipo, seleccione TAG y complete los datos requeridos. Luego em el campo “Referencia”, ingrese el
cddigo de su etiqueta TAG. Para terminar, haga clic en el boton “GUARDAR”.

Consulte el INFOTEC310 sobre ActiveTrack para acceder a una guia completa sobre la configuracion de un TAG.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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NFC

Es una tecnologia de comunicacién por proximidad. En este caso, el Smartphone debera aproximarse al dispositivo
NFC para poder registrar el arribo. La aplicacidn de VigiControl solo es compatible con los TAGs NFC “Type2”. Para
poder utilizar esta funcion, el Smartphone debe contar con esta tecnologia.

4

Caracteristicas/Propiedades | Type 1 | Type2 | Type3 | Typed
UID Si Si No Si
Bloqueo para solo lectura Si Si Si Si
Precio Bajo | Bajo | Alto | Alto
Anticolision No Si Si Si

. 3

NFC Tag type 2 (compatible con tags NXP MIFARE Ultralight®) -> Standard ISO/IEC 14443-3 Tipo A

& Nuevo X

Lé Guardar
Tipo: NFC N
Referencia: 123456

Posicion

Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637

<>

Tolerancia (mts): |50
[7] No validar posicidn de arribo

Nombre: Acceso Este

Observacion: Ingreso y salida de emergencia. Caramas instzladas.

En el campo Tipo, seleccione NFC y complete los datos requeridos. Luego en el campo “Referencia”, ingrese el
cddigo UID de su dispositivo NFC

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Las etiquetas NFC son pequefios chips (circuitos integrados)
conectados a una antena. El chip tiene un cdédigo Unico y una
parte de la memoria regrabable. La antena permite que el chip
interactue con un reproductor de NFC, como un teléfono
inteligente con tecnologia NFC.

Todas las etiquetas NFC tienen un cddigo de referencia llamado
UID (Unique ID), ubicado en una parte de la memoria que no se
puede cambiar. A través del UID, puede asociar de forma Unica
una etiqueta de NFC a un Punto de control.

CON TU TELEFONO . i 3 . .
Si no sabe cudl es el numero de referencia de su etiqueta NFC.

Puede ingresar a la aplicacién con un usuario “Superior” y al
momento de dar el alta de los puntos de control NFC, el
numero de referencia se completara de forma automatica.

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR”.

Manual

Bajo esta condicion, la validacidn del arribo o partida, se obtienen por comparacién de coordenadas
(Latitud/Longitud). El sistema realizara la verificacidn de las coordenadas registradas en la central de monitoreo y las
comparara con las provistas por el dispositivo GPS integrado al Smartphone.

& Nuevo ¥%
Lé Guardar
Tipo: Manual v
Posicion
Abrir mapa
Latitud: -34.62122335801772
Longitud: -58.36088240146637
Tolerancia (mts): | 50 =
[7] No validar posicidn de arribo
Nombre: Acceso Oeste
Observacion: Acceso principal para clientes y personal de la empresa.

En el campo Tipo, seleccione Manual y complete los datos requeridos.
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El punto de control Manual se constituye de 2 puntos de referencia (Latitud/Longitud). La validacién del arribo o
partida, se obtienen por comparacidn de coordenadas. El sistema realizard la verificacién de las coordenadas
registradas en la CRA y las comparara con las provistas por el dispositivo GPS integrado al Smartphone.

Mapa
Guardar
| Buscador
Mapa~ ag
2 | Punto de control
Lat: -34.62122335801772
Lon: -58.36088240146637
Toletancia: 50mts
Camila 0'Gorman
P>\é2
o
S +
o
Q’b
& -
G00GIec, mbinaciones detectas Datos de mapas 22021 Yé'm:f!lc\‘adeuw Notificar un problems de Maps

£3

amila 0'Gorman

osueN eue!

Mévil con CleanApp

Lat: -34.62122335801772
Lon: -58.36088240146637
Toletancia: 50mts

rﬁw =

&
&
¥
S

Latitud:
Longitud:
Tolerancia (mts):

-34.62122335801772
-58.36088240146637
50

<>

Ambas deben coincidir para que la validacién del arribo o partida se lleve a cabo exitosamente. Es recomendable
aplicar un margen de tolerancia sobre la lectura del punto de control, para evitar falsas alarmas dadas por el marco

de dispersién del GPS.

Para terminar, haga clic en el boton “GUARDAR".

QR

La validacién de los puntos de control por QR es la misma que los puntos de control Manual. La diferencia radica en
gue este punto de control requiere una accion del vigilador. Es decir, debera realizar la lectura del cédigo QR desde

su dispositivo movil

Al crear un punto de control QR, tendrd que agregar los datos de latitud y longitud, la tolerancia que tendra el

sistema en base a la posicién del guardia, y el nombre.

[] No validar posicion de arribo

Nombre: Acceso Norte

Observacion:
sector

Puerta con doble seguridad. Cadmaras instaladas en el

& Nuevo X

Lé Guardar
Tipo: Cadigo QR v

Abrir cédigo QR

Posicion
Abrir mapa

Latitud: -34.62122335801772

Longitud: -58.36088240146637

Tolerancia (mts): 50 C

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Una vez completado los datos, haga clic en el botén “Abrir cédigo QR”

| ¢ Codigo QR X

@ Imprimir
Acceso Norte

L

Se abrira una ventana con una imagen del Cédigo QR que usted debera imprimir y colocar en el punto de control,
para que pueda ser leida desde los dispositivos VigiControl.

Un cédigo QR (Quick Response Code), almacena informacién en una matriz de puntos. En este caso, contiene las
coordenadas donde se ubica el punto de control.

Si al ser leido los datos de posicidn no coincidieran con la referencia que contiene, se generara un evento de “Arribo
desde posicion invalida”.

Para terminar, haga clic en el botén “GUARDAR”.
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Rondas

Desde esta opciodn, sera posible la gestidon de las rondas que efectuara el vigilador. Se podran crear recorridos y
establecer los puntos de control, desde donde se verificara la posicidn actual del vigilador. También se podrdn
configurar dichas rondas en funcién de un dia y horario especifico. Las rondas pueden asignarse a un Unico vigilador
o a todos al mismo tiempo, y pueden completarse siguiendo un orden especifico o alcanzando los puntos de control
en forma aleatoria.

[@) vigicontrol (21.04.0)
Objetives Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdiones Usuarios conectados
Objetvn ) | coens | 2
&:| Cuenta =
- Lista
£ Usuarios :
7 Contactos [ nuevo @) Ehiminar i Regenerar | Filtrar - @8 Buscar | # Todos
Iﬂ Contactos Jurisdiccionales Fecha inicio Nombre Usuario
#@ situacidn [E 2¢/01/2022 Control Sector 1 Diego
& control de Test
E] CheckPoints
i @Rﬂndas
| Notas
Bitacora
Nuevo: Crea una nueva ronda.
Eliminar: Elimina una ronda seleccionada del listado.

Regenerar: Actualiza la configuracién actual de la ronda, luego de que se haya realizado una modificacién.

Filtrar: Permite seleccionar las condiciones para visualizar los registros.
Buscar: Inicia la busqueda del valor ingresado.
Todos: Muestra todos los registros.

Nueva Ronda

Haciendo clic en el botdon “Nuevo”, se podra configurar una nueva ronda. En seccidn inicial debera cargar los datos
gue definen a la rondas, como nombre, fecha y el usuario (vigilador) que va a realizarla.

Lista Nueva Ronda =

._é Guardar

Mombre: Control Sector 1

Fecha inicio: 24/01/2022 (3

Usuario: Diego 25
Nombre: Descripcion de la ronda.
Fecha de inicio: Define el dia de inicio para el control de la ronda.
Usuario: Vigilador sobre el que se asignara la ronda.

Haga clic en “Guardar” para continuar.
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NOTA: Para asignar la ronda a un Unico usuario, seleccione el vigilador deseado. Para asignar la ronda a “todos” los
vigiladores disponible, deje el campo “Usuario” vacio. De esta forma la asignacion de la ronda se efectuara sobre
todos los usuarios del objetivo.

En la seccidn “CheckPoints”, presione sobre “Agregar”, para elegir los puntos de control que formaran parte de la
ronda.

CheckPoints

% Guardar Ver Mapa

Puntes de control

[4 « | Pagina 0 ded | P @

| Crear x/| Coloque una tilde en cada uno de los “Puntos de control”
[y Guardar gue desee utilizar para la ronda.
Filtro: Buscar | | Todos
Nombre Observacidn - f P
Defina la tolerancia permitida para pasar por el punto de
Puesto 1 , . .
buecto 2 control antes y después del tiempo asignado.
Puesto 3
Puesto 4
Al finalizar la seleccién de los puntos de control, haga clic en
el botén “GUARDAR”.
En este caso, la tolerancia afecta a todos los puntos de
[4 4 |Pigna [1 |de1| b | b| & Mostrando 1 5 de s cont'rol elegidos. Luego podra configurarse una tolerancia
particular, para cada punto de control.
Tolerancia previa: &
Tolerancia ES
posterior: S

Los puntos de control que formaran parte de la ronda pueden configurarse para que sean alcanzados en forma
“Lineal” o “Aleatoria”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Ronda por tiempos

Para poder definir una ronda “por tiempos”, sera necesario establecer el orden en que los puntos de control deben
ser alcanzados de manera lineal. El orden, estard definido por el tiempo que debe transcurrir desde el inicio de la
ronda (momento cero), hasta cada uno de los puntos de control elegidos. Si el inicio de la ronda constituye el
“momento cero”, el tiempo asignado a cada punto de control, sera lo que definird el orden para cada punto.

CheckPoints

@I Guardar n'.T'.'-E)1 Agregar Ver Mapa

Puntos de control Minut... - Tolerancia previa Tolerancia posterior

Puesto 1 0 5 5 =]
Puesto 2 30 5 5 =]
Puesto 3 60 5 5 =]
Puesto 4 50 5 5 =]
I4 4 | Pagina |1 del | B B E@' Mostrando 1 -4 de 4

Segun el ejemplo, el primer punto de control estd identificado con el minuto cero (0), en la columna “Minutos”.
El segundo punto de control estd identificado con el minuto 30 (treinta).

El tercer punto de control esta identificado con el minuto 60 (sesenta).

El cuarto punto de control esta identificado con el minuto 90 (noventa).

Los tiempos de tolerancia previa y posterior, pueden ser especificos para cada punto de control, y se utilizan para
determinar cudl es el margen de aceptacidon para alcanzar cada punto.

En el ejemplo, se colocé 5 minutos de tolerancia previa y 5 minutos de tolerancia posterior, en cada uno de los
puntos de control.

Suponiendo que la ronda debe comenzar a las 9:00am:

1. Elvigilador deberd estar ubicado en el punto de control nimero “1” identificado con el minuto 0, es decir a
las 9:00am

2. Luego debera estar ubicado en el punto de control nimero “2” identificado con el minuto 30, es decir a las
9:30am

3. Luego debera estar ubicado en el punto de control nimero “3” identificado con el minuto 60, es decir a las
10:00am

4. Y por ultimo deberd estar ubicado en el punto de control nimero “4” identificado con el minuto 90, es decir
alas 10:30am

El tiempo total de la ronda serd la cantidad de minutos del ultimo punto de control, con el agregado de la tolerancia
posterior establecida.
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Ronda Libre

Una ronda de acceso “libre” es aquella donde los puntos de control pueden ser alcanzados sin un orden
preestablecido. Sin embargo, podra especificarse un tiempo maximo para que todos los puntos deban ser alcanzados
antes de generar el evento de “Ronda no cumplida”. Para poder crear una ronda “Aleatoria” debera seleccionar
todos los puntos de control que desea utilizar asignando a cada uno de ellos el valor “0” (cero), en la columna de
“Minutos”.

Bajo esta configuracidn, todos los puntos de control deberian ser alcanzados al mismo tiempo, lo cual seria
imposible de realizar; asi que para que la ronda pueda ser completada, se debera asignar en la columna de
“Tolerancia posterior”, el tiempo que se desee permitir como maximo, para completar la ronda.

CheckPoints

I;é Guardar E{’f Agregar Ver Mapa

Puntos de control Minut... - Tolerancia previa Tolerancia posterior

Puesto 1 0 0 60 @
Puesto 2 0 0 60 (=)
Puesto 3 0 0 60 =]
Puesto 4 0 0 60 =]
4 4 | Pagina |1 del | b B @ Mostrande 1 -4 de 4

Segun el ejemplo que vemos en la imagen, todos los puntos de control estan identificados con el minuto cero (0), en
la columna “Minutos”. En la columna “Tolerancia previa”, también se asigna el mismo valor para todos los puntos
de control, “0” (cero).

Finalmente, en la columna de “Tolerancia posterior”, se asignara de igual manera, el mismo valor a cada punto de
control, en este caso 60 minutos. Este tiempo representara el maximo para terminar la ronda, es decir, el tiempo en
el que todos los puntos de control deberian ser alcanzados.

Suponiendo que la ronda debe comenzar a las 9:00am:

1. Elvigilador deberd cumplir los 4 puntos de control en un tiempo de 60 minutos, es decir de 9:00am a
10:00am.

2. Los puntos de control serdn alcanzados en un orden “Aleatorio”, es decir sin un orden especifico. Esto
permite que el vigilador decida el orden de los puntos de control.

3. Los puntos de control serdn alcanzados en un tiempo “Aleatorio”, es decir sin un horario especifico para
cada uno, pero dentro de los 60 minutos preestablecidos.
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Dentro de la “Ronda” seleccionada, dirijase a la seccién de “Programa” y luego haga clic en el boton “Nuevo” para
configurar el cronograma de la ronda.

Programa | Nuevo programa X!
|53 Nuevo 5 Guardar
Repite: N
I4 4 | pigina 0 deo | b bf | . :
- hora: C Minutos: C
hora: C Minutos: C
hora: C Minutos: c
hora: C Minutos: =)
hora: C Minutos: =

Repite: Permite definir la periodicidad para el control de ronda.

Repite: Todos los dias X

La opcidn “Todos los dias”, permite habilitar la ronda para todos los dias de la semana.

Repite: 'Lunes 3 Viernes V

La opcidn “Lunes a Viernes”, permite habilitar la ronda para los dias de lunes, martes, miércoles, jueves y viernes.

Repite: ‘Dias de |a semana " |

Seleccione: [JD [JL [EmMm [EIm  [3 Flv [Fls

La opcidon “Dias de la semana”, permite elegir uno o mas dias especificos de la semana donde se va a realizar la ronda.
Margque la casilla para seleccionar el dia.
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Repite: Una vez al mes 25

El dia: 15 v

La opcidn “Una vez al mes”, permite seleccionar 1 dia en particular del mes para realizar la ronda. Esta ronda se
repetira el mismo dia cada mes.

hora: < Minutos: 1=

Permite especificar la hora en la que iniciara la ronda. Podra indicar hasta 5 horarios distintos donde se realizara la
ronda, segun los dias seleccionados previamente.

Notas

La pestafia de “Notas” permite adjuntar a la cuenta informacién en formato de texto. Las Notas pueden ser
permanentes o temporales.

[@) vigiControl (21.04.0) B3

Objeti Di: ity activos Di iti sin asignar Eventos i Restrica Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 |
Objetivo «| | cuenta

Bz| Cuenta [ Guardar

é Usuarios

ﬁ Contactos
IE‘l Contactos Jurisdiccionales
#A Situacidn
4 control de Test
E%’ CheckPoints
Rondas Nota temporal 3
. | Notas
Bitacora
IE‘l Notificaciones
E Video link !
_’2’ Informe -> Servicio técnico

=] Informe -> Reporte histdrico
& Informe - Llamadas hora 09:43 . hora 09:49 b4

Mota principal 3

Fecha desde Fecha hasta
Fecha 05/01/2022 E Fecha 05/01/2022 B

IE}) Informe -> Notificaciones
B Informe -> Imdgenes de even...

III

Una nota “principal”, es permanente. Esta permite registrar informacién de la cuenta y es visible y editable por
cualquier operador. La nota “temporal”, permite registrar informacion de la cuenta, pero la informacidn registrada,
se mostrara en una ventana emergente cada vez que se atienda un evento asociado a la cuenta que la contiene.
Esta, solo estara disponible dentro del plazo establecido y una vez finalizado, la misma de borrard automaticamente
sin ninguna gestién del administrador.

Al terminal de cargar la informacién de las notas, haga clic en “Guardar”.
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Bitacora

Desde la opcidn de “Bitacora”, serd posible ingresar informacion en formato de texto asociada a la cuenta. Esta
misma, cumple una funcién similar a la “Nota”, pero en este caso, una vez grabada la informacidn, no podrd editarse

o eliminarse por ningln operador.

[6) vigicontrol (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 £

Objetivo « (2 -8l Biticora 2

55 Cuenta Agragar

& Usuarios [10/12/2021 14:29:47] [capacitacion@softguard.com] Informacidn fija que no se puede borrar.
Contactos

Contactos Jurisdiccionales

## Situacion

¥ control de Test

£ CheckPoints

|7 Rondas

| Motas

Notificaciones
H Video link !

Para agregar informacioén a la bitdcora haga clic en el botdn “Agregar “.

Bitacora

Guardar Cancelar

Ingrese la informacién de referencia en el cuadro de texto y haga clic en “Guardar”. Las notas cargadas en la Bitacora
se guardan dejando registro de la fecha, hora, usuario y el texto ingresado.
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Notificaciones

Desde la opcién de “Notificaciones”, serd posible configurar el envio de notificaciones por evento, tanto para envios
por SMS, correo electrénico o Push. También serd posible establecer un control para limitar la cantidad de SMS
enviados y generar reportes automaticos. Esta opcién se divide en 3 ventanas de configuracion:

e Reportes automaticos por mail
e Configuracion de notificaciones

e Control de SMS a consumir / Conmutacién a Mail / SMS Informativo

[@) vigicontrol (21.04.0) =[x
Objeti Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eventos imi Restricc Usuari d
obsetiv & | cuema
=:| Cuenta Reportes automaticos por mail ES
Usuarios
é @ Guardar
‘&5 Contactos
ﬁ Contactos Jurisdiccionales Frecuencia: Diario | Proximo Envio: 3| Tipo: | Apertura / Cierre S
il Situacin Direccidn de Mail:
¥ control de Test
EJ checkPoints E-mail | MNotificaciones SM5 || Push
Rondas @ Agregar email (&) Eiminar
.| Motas
. Grupo Eventos Destino mail Flantilla mail
Bitacora 4
Motificaciones
E Video link
v@ Informe -> Servicio técnico [4 4 | Pagina 0 de | b bl | & Sin datos para mostrar
=] Informe - Reporte histdrico
Control de SM5 a consumir / Conmutacién a Mail / SMS informativo 3
ﬁ Informe -> Llamadas
E}) Informe -> Notificaciones @ Guardar
Informe -> Imagenes de even. . _ . >
B 9 Totales a consumir: 100 C Cada: 0 3 Unidad de tiempo: Dia ~ | | No controlar
Direccidn de Mail:
Destino de Sms para informar: Madem SMS: Seleccione v
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Video link

TEC190

Modulo VigiControl

RD: 09-09-2025

Esta ventana permitird vincular los dispositivos de video (DVR y cdmaras) al objetivo. Para visualizar imagen en la
atencion de eventos el usuario tendrd diferentes opciones disponibles (para poder tener esta opcién disponible,
debera poseer el mddulo “Video” dentro de su licencia). La video verificacién puede efectuarse a través de una
integracion especifica, que le aporta funcionalidades adicionales como la visualizacién del momento previo al disparo
de alarma, o utilizando protocolos genéricos, como el protocolo RTSP (Real Time Streaming Protocol).

Para poder configurar la cdmara, debera acceder a la cuenta desde el mddulo VigiControl, opcidn VIDEO LINK que le
abre por defecto la pestaiia “Link general de la cuenta” donde podra configurar la cdmara o el DVR que asociara.

|@ VigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos
Objetivo <
=5 Cuenta
@ Usuarios
ﬁ Contactos
IE'| Contactos Jurisdiccionales
#A Situacidn
ﬁ Control de Test
Eﬁ' CheckPoints
Rondas
.| Notas
Bitdcora

IE'| Notificacicnes

E Video link

4  Informe -» Servicio técnico

= Informe -> Reporte histdrico
E Informe - Llamadas

IE}J Informe -> Notificaciones

180 Informe -> Imdgenes de even...

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 |

)| video bk O
Link general de la cuenta
[y Guardar Mapa | (@ Eliminar datos de camara
Eventos
Seleccionados: Intrusidn - BUR
Panico - PAN
Modificar
Tipo video: Hik\vision
Configuracion
url: capacitacionzalarmas.dyndns.org
Puerto: 8000 &
Usuario: admin
Clave: B —
Camara: 1 C

Guardar:
Mapa:
Eliminar datos de camara:

Ver video:

Permite guardar los cambios realizados desde esta pestafia.

Permite posicionar geograficamente la cdmara.

Permite eliminar todos los datos cargados.

Permite abrir una vista previa de la cdmara para comprobar que los datos hayan sido

Ca rgados correctamente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Desde la seccidn de “eventos” podra seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan recibir para iniciar la
visualizacion de videos. Para agregar uno o varios eventos de alarma, presione el botdn “Modificar”. Seleccione al
menos un evento de alarma y presione el botén “Agregar”. Los eventos seleccionados se mostraran en el panel
derecho.

Por ultimo, presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.

Selector de eventos X
@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar H‘E} Eventos
Eventos — Intrusidn - BUR
Panico - PAN

Tablero Abierto - 201 =

Tablero Cerrado - 202

Falla de Energia en Tablero - 203 @ Agregar
Restablecimiento Energia Tablero - 204 0
Cerco Desactivado - 05

Cerco Activado - 206

Quitar

Alarma en Cerco - #07

Reset Alarma en Cerco - #08
Etiqueta Configurable Abierta - 209
Etiqueta Configurable Cerrada - 10
Restauracion Bateria en Tablero - £11

Bateria Baja en Tablero - 12 -

Tipo video: Permite seleccionar la integracién de video que posteriormente se va a configurar para este objetivo.

En la parte inferior de la pantalla podra establecer la configuracion con los datos del dispositivo a conectar

Url: Direccidén IP de la cdmara o DVR. El sistema admite el uso de direcciones dindmicas o fijas.
Puerto: Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.

Usuario: Nombre de usuario para iniciar sesiéon en la cdmara o DVR.

Clave: Contraseia para iniciar sesion en la cdmara o DVR.

Camara: Numero de canal o cdmara.

NOTA: Los campos de configuracion para la cdmara o DVR, podrian variar segun la integracidn de video que se haya
seleccionado previamente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Desde la pestaiia de “Links de Zonas especificas”, podra vincular una cdmara con una zona en el panel de alarma. De
esta manera, al dispararse la zona seleccionada, se podra obtener la imagen de video correspondiente a la camara

vinculada.
Cuenta
Link general de la cuenta Links de Zonas especificas
|4 Nueve | (@ Eliminar | Filtrar = #f Buscar | #f Todos
[]  Alarma Zona Nombre
[] | Intrusidn Puesto 1 HikVision
Nuevo: Permite crear una nueva vinculacién entre una zona y una camara.
Eliminar: Permite eliminar registros previamente creados.
Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda segun las Alarmas asociadas a las zonas.
| Filtrar ~ I g8 Buscar | &8 Todos
Campo: Alarma |
Valor:
Buscar: Permite efectuar la busqueda, del filtro preestablecido.
Todos: Permite limpiar los campos de filtrado mostrar todos los registros y limpiar los campos de filtrado.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Para crear una nueva vinculacidn, pulse el boton “Nuevo”. Luego, podra completar los datos correspondientes que
se muestran en la imagen siguiente.

| Video *

LI% Guardar Mapa | &% Ver video
Selector Eventos: | Intrusidn - BUR ¥
Zona: Puesto 1 w
Dispositivo: Hik\ision »

Configuracian

Url: capacitacionzlarmas. dyndns.org

Puerto: 8000 e

Usuario: admin

Clave: (R—

Camara: 1 3

Selector Eventos:

Zona:
Dispositivo:
Url:

Puerto:
Usuario:
Clave:

Camara:

SoftGuard.com

Permite seleccionar el evento con el cual se abrira la cdmara vinculada a la zona. Los eventos
gue se mostraran en la casilla de seleccidn son los que previamente fueron cargados en la
pestafia “Link general de la cuenta”.

Permite elegir una zona registrada en la cuenta para vincularla a una camara
Desde aqui seleccione el equipo que va a configurar.

Direccion IP de la cdmara o DVR.

Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.

Nombre de usuario para iniciar sesién en la cdmara o DVR.

Contrasefa para iniciar sesién en la cdmara o DVR.

Numero de canal o cdmara que se vinculara con la zona.

- capacitacion@softguard.com

33




TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Informe -> Servicio técnico

Permite verificar el estado de las tareas solicitadas al area técnica.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimi Restricd Usuarios conectados CPN-1111 - OBIETIVO 01 0

Objeo < [ cuema
5% Cuenta | R Ver Todos “:' Pendiente HD Asignado ”D En Camino HD En Ejecucign ”m Finalizado ”m Cancelado l Filtrar = Agrupar = |

é Usuarios

ﬁ Contactos
I - - 27 i
[ Contactos Jurisdiccionales Bl&E 38 CPN - 1111 - OBJETIVO 01 05/01/2022 10:27:26 Pendiente Correctivo

] e Cuenta Fecha de Creacidn Estado Tipo servicio

#8 Situacidn

¥ control de Test

n'i»? CheckPoints

Rondas

| Motas

ﬁ Bitacora

IE'| Notificaciones

[ video link

u&‘ Informe -> Servicio técnico
=] Informe - Reporte histdrico
ﬁ Informe -> Llamadas

IE}) Informe -> Notificaciones

B Informe -> Imdgenes de even...

A través de los, podra visualizar las diferentes 6rdenes de trabajo.
Ver Todos: Permite visualizar todos los registros en el listado.

Botones de estado:  Segun los botones que presione, podra visualizar las diferentes érdenes de trabajo y sus
estados actuales. Pendiente, Asignado, En Camino, En Ejecucion, Finalizado y Cancelado.

Filtrar: Permite aplicar filtros de busqueda, para buscar ordenes de trabajo especificas.

Agrupar: Permite agrupar los registros por “Cuenta” o “Técnico”

Podra consultar mas informacion sobre el médulo Servicio Técnico, acceda al INFOTEC181.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Informe -> Reporte histdrico

Permite obtener un reporte histérico de eventos. El mismo se puede definir por medio de filtros para visualizar un
periodo especifico.

[©) vigiControl (21.04.0) S [=E
Objets Dispositi activos Dispositi sin asignar Eventos imi Restricd: Usuarios di
Objetivo RIRIET || 1nforme -> Reporte histérico ©)
a" Cuenta CJ Observaciones | [B] Imprimir | Filtrar ~ &8 Buscar @ Exportar [~ Enviar ::
Usuarios
# Fecha y Hora del evento Priori. Evento Estado Ori_. | Zona Usuario
5 Contactos
47- .35 " N
& Situacion Vie 17-12-2021 8:05:00 3 V25 - VIGICONTROL: Vigilador Asigna... (D) SG.. (3)Puesto3 (701) Diego
F control de Test Vie 17-12-2021 7:45:00 3 V24 - VIGICONTROL: Partida Vigilador . () SG.. (2)Puesto2 (701) Diego
] Checkpoints Vie 17-12-2021 7:15:00 3 V26 - VIGICONTROL: Arribo Vigilador ... . 5G.. (1) Puestol (701) Diego
EE Rondas )
Jue 16-12-2021 8:35:00 4 | nc- Checkpoint No Cumglide | SG.. (6)Puestod (701) Diego
.| Motas
Biticora | Jue 16-12-2021 8:05:00 4 | NC- Checkpoint No Cumplide | SG.. (3)Puesto3 (701) Diego
Iﬂ Notificaciones
H Video link
_’3‘ Informe - Servicio técnico
| Informe -> Reporte histdrico
3 Informe -> Llamadas
\.E:}) Informe - Notificaciones
B8 Informe -> Imdgenes de even...
-
1 3
[4 4 | Pagina |1 det| b Wl =] Mostrando 1 - 50 de 50
. . . . . .
Observaciones: Permite agregar la columna de Observaciones a listado de registro, donde podra ver los

comentarios que dejaron los operadores.

Imprimir: Imprime el reporte que se visualiza en pantalla

Filtrar: Permite aplicar filtros de busqueda, para buscar ordenes de trabajo especificas.

Buscar: Inicia la busqueda de los registros que coincidan con el filtro aplicado.

Exportar: Permite la exportacidon del reporte a una hoja de Excel.

Enviar: Permite el envio del reporte a un destinatario de correo electrdnico.

Expandir: El botdn de expansion, le permite abrir una nueva venta con el listado de registros, para el

caso que necesite, aplicar un filtro de busqueda diferente y realizar una comparacion.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Informe -> Llamadas

TEC190

Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Permite acceder al registro de llamadas realizadas y a aquellas que hayan quedado grabadas. Para poder utilizar esta
funcion debera contar con el médulo “Grabacién de llamadas”.

[6), vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos
Objetivo <«
27| Cuenta
& Usuarios

= Contactos
= Contactos Jurisdiccionales
¥ Estado
& Control de Test
] CheckPoints
[ Rondas
Notas
D Bitdcora
| Notificaciones
[ video link
Informe - Servicio técnico

| Informe -> Reporte histdrico

53 Informe -> Llamadas

[Ep Informe - Notificaciones

&0 Informe -> Imdgenes de even

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados
Cuenta

Llamadas realizadas

Filtrar » @8 Ver Todos

Fecha Nombre

23112021 16:02:41 Rosa

23112021 15:54:48 Rosa

23112021 15:51:00 Rosa

2041042021 13:47:51 Rosa

Llamadas grabadas

Filtrar = (48 Ver Todos

Fecha Evento

06/10/2021 11:37:01
04/10/2021 12:50:48

Grabacién de llamada entrante

Grabacién de llamada entrante

Teléfono Operador
1122892277 Admin
1122992277 Admin
1122892277 Admin
1122992277 Supervisor 1

Duracién(Seg) = Archivos
75 W4

1400 9

X

Al hacer clic en el icono de “Audio” asociado al evento que desea consultar, se abrird el reproductor multimedia por
defecto. De esta forma se podra reproducir el archivo de audio.

Wed Oct 06 2021 11:37:01 GMT-0300 (hora estandar de Argentina) X
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Informe -> Notificaciones

Desde este informe, serd posible obtener todas las notificaciones enviadas y recibidas por SMS o correo electrdnico.

[@) vigiControl (21.04.0) =|[3]%

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos imi: Restricc Usuarios conectados CPN-1111 - OBIETIVO 01 £

obseto < | cuena

27 Cuenta Sms enviados | Sms redbidos Gestion de correos Sms conmutados a correo M jes por t iados a SmartPanics

{4 Usuarios
& Filtrar - @8 Buscar | #f Todos £ Exportar
ﬁ Contactos

[5] Contactos Jurisdiccionales
E8 Situacidn 02(12/2021 17:54:53 CPN-1111 OBIETIVO Entregado Mensaje Prueba

ﬂ Control de Test 02/12/2021 16:13:27 CPN-1111 OBJETIVO Entregado - Mensaje Prueba
E% CheckPoints

Rondas

.| Motas

Bitdcora i
|E‘| Notificaciones

H Video link

y  Infarme -> Servicio técnico

=] Informe -> Reporte histdrico

E Informe -> Llamadas

E}) Informe -> Notificaciones

B0 informe -> Imégenes de even

Fecha y hora ™ Cuenta Estado Destino Asunto

A | Pdgina 0 de 0 | L | |e 5in datos para mostrar

SMS enviados: Muestra un informe de las notificaciones enviadas por SMS.
SMS recibidos: Muestra un informe de las notificaciones recibidas por SMS.

Gestion de correos: Muestra un informe de las notificaciones enviadas por correo
electrénico.

SMS conmutados a correo: Muestra un informe de las notificaciones que no han sido
enviadas por SMS, por haberse terminado el cupo disponible;
y que luego, fueron enviadas por correo electrénico.

Mensajes por eventos enviados a SmartPanics: Permite visualizar un historial de notificaciones enviadas por
PUSH, a los usuarios de SmartPanics.
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Informe -> Imagenes de eventos

Permite acceder el historial de imagenes recibidas desde los dispositivos VigiControl asociados al objetivo. Para
acceder a dicha funcionalidad debera contar con el médulo Video.

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados CPN-1111 - OBJETIVO 01 |

Objetive o Cuenta m Iagenes ento
=7 Cuenta Fecha y hora Archivo Evento Imagen
& Usuarios 11/15/2021 9:15:43 AM 3s81170882434... [
‘BT Contactos
Iﬂ Contactes Jurisdiccionales
#A Situacidn

¥ Control de Test
E:ﬂ' CheckPoints
Rondas
.| Motas
Bitacora
IE'| Motificaciones
H Video link
é 4 Informe -> Servicio técnico
=] Infarme -> Reporte histdrico
ﬁ Informe -> Llamadas
I_E}) Informe -> Notificaciones

B0 Informe -» Imdgenes de even...

Haga clic en el icono de “imagen” para visualizar la imagen registrada por el dispositivo VigiControl.

Imagen X

g 2

15/11/2021 9:15:43 a.m.
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Dispositivos activos

TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Permite visualizar el listado de dispositivos que actualmente se encuentran vinculados a los objetivos de VigiControl.
Desde esta pestafia sera posible realizar el alta temprana de un dispositivo nuevo o gestionar la desvinculacion de

este.

[@) vigiControl (21.04.0)
Objetivos
Imei i
| Dispasitive

[[]| 5 cPh-1111

Dispositivos activos

Mombre de cuenta

OBJETIVO 01

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restriccones Usuarios conectados

#8 Buscar | #B Todos 85 Desasignar Cuenta Agrupar @ Muevo dispositivo

Mombre Dispositivo Teléfono Modela Marca Version

Capacitacidn 1122334455  G3313 Sony 7.0

Filtros de visualizacion

Los filtros de visualizacidn permiten la agrupacion de registros en funcién de una bidsqueda especifica.

En este caso, podemos usar los filtros para agrupar cuentas segun su “situacién” o localizar cuentas que cumplan con

una “condicion” particular.

Imei

8 Buscar | B8 Todos | =g Desasignar Cuenta
=]

Agrupar

& Nuevo dispositivo

g Configurar senvicio Disponibles/Usados (50/6)

Filtro de busqueda:

Buscar:
Todos:

Desasignar cuenta:

Agrupar:
Nuevo dispositivo:
Configurar servicio:

Disponibles / usados:

Lista los registros en funcion de la busqueda establecida. Despliegue las opciones y
seleccione el parametro que va a utilizar para la bisqueda, seleccione: Teléfono,
Nombre de cuenta, Usuario, NUmero de cuenta, IMEI o Dealer, luego escriba su
busqueda en el campo de texto libre.

Inicia la busqueda de los registros que coincidan con el filtro aplicado.
Limpia la busqueda actual y muestra “Todos” los registros.

Desvincula un dispositivo seleccionado, para ser vinculado a un nuevo objetivo o
eliminarlo.

Agrupa los dispositivos VigiControl en funcidn de la cuenta a la que pertenezcan.
Permite gestionar el alta temprana de un dispositivo VigiControl.
Permite definir los pardmetros de comunicacion de los dispositivos.

Numero de licencias Apps adquiridas.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Agregar un dispositivo

Mediante el procedimiento de “Alta Temprana” es posible cargar los datos de configuracién de un dispositivo
VigiControl antes de que el usuario solicite la vinculacién con una cuenta. De esta forma, cuando el usuario inicie el
proceso de registro, el dispositivo VigiControl ya tendra una cuenta de abonado asignada, acelerando el proceso de
configuracion.

En la pestafia “Dispositivos activos” haga clic en el botén “Nuevo dispositivo”. Busque y seleccione la cuenta a la que
serd asignado el dispositivo VigiControl.

Seleccione una Cuenta *
Filtrar - | EE Filiacion || /2, Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba % Particiones m Todas
Cuenta = Nombre Provincia/Estado Localidad Calle
CPN-1111 OBJETIVO 01 Buenos Aires
VGC-2222 OBIETIVO 02

Luego, complete el formulario que aparece a continuacion.

Nuevo dispositivo X
Teléfono:
Nombre:

Icono: S
Seguimiento

Disponible: Disponible

R

Distancia: 500

<> <

Tiempo: 5

4| Control distancia sin mov.

Disponible:

Dispersion Admitida:

<P <P %

Tiempo de control sin movimiento:

| Alarmas
Control HeartBeat: @

PIEY|

Tiempo (minutos):

Hombre vivo

Disponible: Valor por defecto v

<>/

Tolerancia:

4| Acceso al carrete para envio de Multimedia
Disponible: NV

Usuario asociado

Seleccionar un usuario

Guardar Cancelar

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Teléfono:

Nombre:

Icono:

Seguimiento
Disponible:

Distancia:

Tiempo:

TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Numero de linea del mévil que desea vincular.
Nombre del dispositivo, que luego visualizara en el listado de dispositivos activos.

Podra asignarle un icono para identificar el dispositivo en el mapa de seguimiento, o en el mdédulo
MapGuard.

Estado de la funcion de seguimiento.

Distancia en metros, para la frecuencia en la cual el dispositivo emitird un reporte en la pestafia de
“Seguimiento”

Intervalo de tiempo en minutos, para que el dispositivo emita un reporte en la pestafia de
“Seguimiento”

Control de distancia din movimiento

Esta seccidn permite establecer un parametro de tiempo o distancia, en el que se generard un evento reportando que
el vigilador no registra movimiento.

Disponible:

Cuando esta opcion esté habilitada, el sistema reconocera cuando el
dispositivo VigiControl no se encuentre en movimiento durante el
tiempo que se establezca, de producirse esta falta de movimiento, se
generara un evento de alarma, indicando la falta de actividad del
guardia.

Dispersiéon Admitida: Podra darle un margen de tolerancia en metros, ya que el GPS de un

teléfono no es 100% preciso y puede detectar movimiento aun
cuando el dispositivo no se esté moviendo.

Tiempo de control sin movimiento: Campo expresado en minutos, y sirve para indicar el tiempo maximo

que el dispositivo puede estar sin moverse de posicion.
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Alarmas

Control HeartBeat: Habilita el control para la recepcion del evento de “TEST” que envia la aplicacion. Para que el
sistema de monitoreo anuncie un problema de comunicacion, deben fallar 2 (dos) controles
consecutivos.

Tiempo (minutos): Tiempo considerado para reportar la falla de comunicacion.

Hombre vivo

Disponible: Estado de la funcién, “Habilitado”, “No Habilitado”, “Valor por defecto”. Este ultimo, toma la
configuracion de servicio preestablecida.

Tolerancia: Tiempo permitido para la respuesta desde la aplicacién de la alarma “Hombre Vivo”.

Acceso al carrete para envio multimedia

Esta opcién permite que, a la hora de enviar un evento, pueda tener habilitado un botdn para que acceda a la galeria
del Smartphone desde la propia aplicacion y asi poder enviar mas de una imagen a la vez.

Usuario asociado

Usuario asociado
Seleccionar un usuario | Vigicontrol@softguard.com| grrar seleccisn

Permite especificar el usuario de tipo “Dealer”, que se vinculara al dispositivo mévil actual.

La vinculacion de un usuario asociado permite la asignacién de un grupo de objetivos, establecidos en el rango de
cuentas asociadas al usuario de tipo “Dealer”. Esta funcionalidad, permite que el dispositivo moévil, pueda ser utilizado
en diferentes objetivos. La creacion y configuracidn del usuario de tipo “Dealer” deberd efectuarse desde el médulo
Configuracion.
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Ingrese al mddulo Configuracidn y al momento de crear un usuario seleccione el tipo “Dealer” y asigne el médulo
“VigiControl”

Administrador

% Guardar Eliminar lJ Cerrar sesién [ Enviar datos al mail &} Ver permisos

Usuario: vigicontrol@softquard.com
Clave: Fr—

MNombre: Capacitacion

Apellido: SoftGuard

Organizacidn: ORGANIZACION 1
Provincia-Estado: Buenos Aires

Idioma: Espafiol (Argentina)
ITipu-: Dealer I

Controla Ip: No b

Seleccione un perfil

Seleccione un perfil

Madules Rangos

Seleccione w | 458 Agregar mdédulo | 58 Eliminar modulo

Modulo
—

¢ VigiControl

Luego, en la pestafia “Rangos” aplique el rango de objetivos creados en el mddulo VigiControl.

Modulos Rangos

@ Agregar Rangos @ Borrar Rango @ Copiar de usuario

0 Dealer Desde Hasta Mombre

k= VGC 2222 222 Implementacién

= CPN 1111 1111 Capacitacion
£

/

[©) vigiControl (21.04.0)

Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados

m Habilitadas D En Prueba E] Eliminar m Todas

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asig

53 Nuevo objetivo | Filtrar = |££ Filiacion || m Mo Habilita

Acciones Cuenta « Momb Estado Localidad
=25 =g @ IJ_=| CPN-1111 OBIETIVO 01 Activado [ cerrada
a5 =g @ i VGC-2227 OBJETIVO 02 Activade [ cerrada

Por ultimo, recuerde asignar el usuario creado en la configuracion del dispositivo en el médulo VigiControl.
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Lisuario asociade

I Seleccionar un usuario I

Guardar Cancelar

Seleccione un usuario b

Buscar

Usuario

vigicontrol@softguard.com I

Finalmente, al iniciar la aplicacién en su dispositivo movil, podra acceder a la pantalla de Seleccidn de objetivo.

049 Mensajes

Q Llamada

@ Seleccionar Objetivo

{ Configuracion

«] Cerrar sesion

Seleccién de objetivo

Este dispositivo esta enlazado a mas de un objetivo.
Seleccione al que requiera ingresar.

(O NELSON AGUIRRE (PINTURERIA AMARILLO)
(O BANCOELS2

@ BANCO NACIONAL ELS

Finalizada la configuracion de referencia del nuevo dispositivo. Haga clic en el botén “Guardar” para grabar los

cambios.

Guardar

En la pestafia de “Dispositivos activos” podra identificar el nuevo mévil remarcado en un color rosado. El nuevo
dispositivo permanecera resaltado, hasta que se realice la configuracién en el teléfono moévil y finalmente quede
establecida la vinculacién con la cuenta de abonado. Cuando el usuario instale la APP y configure su acceso, al estar
dado de alta previamente con el “Alta Temprana”, se vinculara de forma automatica a la cuenta y su color pasara a

color blanco.

(&), vigiControl (21.04.0)

Objetivas Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos

Imei w BB Buscar | B8 Todos
] Dispositivo MNombre de cuenta Mombre Dispositive
[ ] vec-2222 OBJETIVO 02 PUESTO 01
[ | 25 opn-1111 OBJETIVO 01 Capacitacion

Seguimiento Restricciones Usuarios conectados

85 Desasignar Cuenta Agrupar @ Nuevo dispositive

Teléfono Modelo Marca Version
123456789
112233445... (3313 Sony 7.0
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m




TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Vinculacion de dispositivo
Para vincular la aplicacion de VigiControl con el mdédulo, realice los siguientes pasos.

Paso 1 —Ingrese a su Play Store de Android, descargue e instale la aplicacidn la aplicacién, luego al abrirla por primera
vez permita los accesos de ubicacion.

VigiControl

SoftGuard Technologies LLC

3.7% 10 k+ |
186 opiniones Descargas Apto para todo publico ®

< Compartir E] Agregar a la lista de deseos

Ubicacitn precisa validads par GPS, gerantizando
wn segeimmmo ceacto y confiable on todo

Borenes adaptables & les necasidades|
empeess, ofreciendo persanalizacisn tot
una experiencia 3 madide.
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Paso 2 — Seleccione el idioma.

VigiControl

@ Seleccion de idioma

@ Espaiiol
O Inglés

O Italiano
QO Portugués
O Frances
O Bulgaro
O Rumano

VigiControl 25.02.18 by SoftGuard

Paso 3 — Permita el acceso de VigiControl a diferentes funcionalidades de su Smartphone

1deb5

¢Permitir a VigiControl
tomar fotografias y
grabar videos?

RECHAZAR PERMITIR

¢

2de5

¢Permitir a VigiControl
grabar audio?

RECHAZAR PERMITIR

5de5

¢Permitir a VigiControl
acceder a las fotos, el
contenido multimedia
y los archivos del
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

3de5

¢Permitir a VigiControl
acceder a los
contactos?

RECHAZAR PERMITIR

4deb5

¢Permitir a VigiControl
realizar y administrar
llamadas telefénicas?

RECHAZAR PERMITIR

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Paso 4 — Complete los datos de CONEXION.

VigiControl

Conexién al servidor ESP >

& -
@ Puerto

D Nombre del dispositivo

@ Numero de Teléfono

VigiControl 25.02.18 by SoftGuard

IP: De su DSS (Desktop Security Suite).
Puerto: De su DSS (Desktop Security Suite).
Nombre: Nombre que le dard al dispositivo.
Numero de teléfono: Numero del dispositivo.
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Extraiga los datos de IP y PUERTO de la seccidn “Configurar servicio” en el médulo VigiControl.

TEC190
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[6) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos

Imei »

Dispositivos sin asignar

8 Buscar

Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados

#i#t Todos | =3 Desasignar Cuenta | [ Agrupar | @ Nueva dispositiv

Dispositivos ilimitados

[@) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos

Ruta web Imdgenes:
Nofificaciones:

Email:

Telefono CRA:

Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricciones Usuarios conectados *
(5 Guardar IP Puerto
- i 1
Servicio Url: http:// 80

Paso 5 — Complete los datos de USUARIO y CONTRASENA.

Olvidé mi contrasena

Extraiga los datos de USUARIO y CONTRASENA de la seccién “Usuarios” dentro del objetivo al cual fue vinculado el
dispositivo. (Véase Pagina 41 “Alta temprana”)

[8) vigiControl (21.04.0)
Objetivos | Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos | Seguimiento | Restricciones  Usuarios conectados I CPN-1111 - OBJETIVO 01 "\I
Objetivo «| | cuenta || L
| JRCuanta . [ Guardar | © Agregar @ > Actualizar | @ Importar desde una cuenta
Usuarios = 25
AL Cddigo Nombre Tipo Observacion 1d Extendido Cave Foto
Contactos - =
701 Diego Normal 1234
# Contactos Jurisdiccionales [ L [ A
#8 Estado Usuario Contrasefia
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Configuracion por Dealer

La central tendrd la posibilidad de configurar por cada Dealer, las distintas funcionalidades de la aplicacién. Esto quiere
decir que la configuracion por Dealer afectara a todos los dispositivos que estén vinculados a los Objetivos de dicho
Dealer.

Ingrese al médulo Configuracidn y siga la siguiente ruta.

Moddulo Configuracion -> Sistema -> Configuracion -> Dealers

Una vez posicionado en la pestaia de Dealers, haga clic sobre el icono de VigiControl del Dealer que desea configurar.
Se abrird una nueva ventana llamada “Modificar VigiControl”.

& Configuracién (25.08.11)
£ Crear Usuario JS Organizaciones | 3| Centrales Auditeria  |_J Eliminar cuentas I Sistema = /+, Restaurar Cuentas en Falla '+, Restaurar Fallo AC
Estado Administracion de usuarios o3
Configuracion del sistema |«
= Datos dinamicos = Muevo Filtrar ~ &8 Buscar | &8 Todos
Tipos X -
 Paises y provincias Codige  Razon sodial
5 -~ l i =
= Listas de emergencias e J 84 8B R E S = D
@ - = j P 5 @ B E D _MP Movil / Patrulla ( Dealer Reservado )
=| Categorizacion = j P! e B E D _SG SoftGuard [ Dealer Reservado )
= Resoluciones 2 E & B w9 @ = Modificar VigiControl
:&) Resoluciones llamada &1 j & 8 N Y - % Guardar Q. Borrar
#¢ Médicos/Hospitales/Seq. .. & j ’3 EI.;, s @ 5|
EX Eventos feriados = B & = 3 g = Servicio Url: https:/fsoftguard.com:203
£ Plantillas Sms | Mails =z B & 8B @ 9 B E Ruta web Imigenes: https://softguard.com:203/Gallery/|
= Planti ificaci i 2 = ® B
= Plantillas Notificaciones ... | J & B N G < = Notificaciones:
~| Grupos 2 B & 8 @ @ B =
4 Observaciones = B & = 3N @ @ E Email:
.......... Ghede | QB EH & E PO E B Telefona CRA: 01130598606
~| Teléfonos Jurisdiccionales 2 I:Ia 1y oEL ~ | Sequimisnto
Guardar: Permite guardar cualquier modificacion de los registros que haya realizado.
Borrar: Reestablece el valor de cada uno de los registros, borrando cualquier modificacién que
haya realizado.
Ruta web de Imagenes: Ruta para la recepcion de imagenes.
Notificaciones: Numero telefénico que esta asociado al modem o APP SmartSMS donde recibiran los
eventos de SMS.
Email: Direccién de correo para la recepcién de novedades.
Teléfono CRA: Numero de teléfono para efectuar la llamada automatica desde un evento.
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Luego tendrd una serie de configuraciones que podra realizar. Recuerde que estas modificaciones afectaran a todos
los dispositivos que estén vinculados a los Objetivos de un mismo Dealer.

| » | Seguimiento
| w | Control distancia sin mov.

| » | Control de tiempo previo a ronda

| = | Hombre vivo

w | Acceso al carrete para envio de Multimedia -
|| Rondas

~ | Pantalla principal

| » | Configuracion de botones extras

Seguimiento

Seguimiento
Disponible: Disponible hd
Distancia: 500 =
Tiempao: ] 3
Disponible: Estado de la funcion de seguimiento.
Distancia: Distancia en metros, para la frecuencia en la cual el dispositivo emitird un reporte en la pestafia de
“Seguimiento”
Tiempo: Intervalo de tiempo en minutos, para que el dispositivo emita un reporte en la pestafia de

“Seguimiento”
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Control distancia sin movimiento

& | Control distancia sin mow,
Disponible: Disponible b
Dispersion Admitida: 600 e
Tiempo de control sin movimiento: |11:}| |$
Disponible: Cuando esta opcidn esté habilitada, el sistema reconocera cuando el

dispositivo VigiControl no se encuentre en movimiento durante el tiempo
que se establezca, de producirse esta falta de movimiento, se generara un
evento de alarma, indicando la falta de actividad del guardia.

Dispersion Admitida: Podra darle un margen de tolerancia en metros, ya que el GPS de un teléfono
no es 100% preciso y puede detectar movimiento aun cuando el dispositivo
no se esté moviendo.

Tiempo de control sin movimiento:  Campo expresado en minutos, y sirve para indicar el tiempo maximo que el
dispositivo puede estar sin moverse de posicién.

Hombre vivo

& | Hombre vivo

Disponible: | Habilitado
Tolerancia: | 2
Minimao: 10

Maximo: 20

Disponible: Estado de la funcién, “Habilitado” o “No Habilitado”.

Tolerancia: Tiempo permitido para la respuesta desde la aplicacién de la alarma “Hombre Vivo”.
Minimo: Tiempo minimo en minutos para lanzar el control de “Hombre Vivo”
Maximo: Tiempo maximo en minutos para lanzar el control de “Hombre Vivo”

Desde aqui se podra establecer un tiempo minimo y maximo dentro del cual, en forma aleatoria, se generara la
alerta de hombre vivo en el movil, solicitando la cancelacién del evento por parte del vigilador (usuario).

Ejemplo, si colocamos: Minimo 60 y Maximo 70

Quiere decir que la notificacién "Hombre Vivo" le va a aparecer al vigilador cada 60 minutos. En un tiempo aleatorio
entre el minuto 60 y el minuto 70. Puede ser en el minuto 63, 67, 61, etc. El préximo hombre vivo sera a partir de los
60 minutos desde la ultima vez que respondié la alerta.
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Acceso al carrete para envio multimedia

4 | Acceso al carrete para envio de Multimedia

Disponible: || |V
No Habilitado
Habilitado

Permite que, a la hora de enviar un evento, pueda tener habilitado en los dispositivos un botén para que accedan ala
galeria del Smartphone desde la propia aplicacion y asi poder enviar mas de una imagen a la vez.

Recorrido

Permite habilitar o deshabilitar las funciones de “Recorrido” (Arribo libre y Proxima Ronda) dentro de la aplicacién, e
incluso podrd cambiarles el nombre a las funciones.

Préxima Ronda C

No tienes rondas asignadas

| Recorrido
Confrol Recorrido: Visible ¥ | Nombre:
Ver recorridos: Visible v | Nombre:
Seleccionar Ronda: No b

@ '"u
Alertas Accesos | Arribo libre | Novedad
Pantalla principal
| Pantalla principal
Botdn de pdnico: |}u‘i5ible ¥ | v | Nombre: Farmato: Restauracion:
Grisado
Botdn de Novedades: Visible Nombre:
Botdn de Asignacion: Ocu_lto Nombre:

Permite ocultar, mostrar y cambiar el nombre a los botones de pdnico, novedades y asignacion.
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Grisado: Se puede visualizar, pero la funcién se encuentra deshabilitada.

Visible: Se puede visualizar y la funcidn esta habilitada.

Oculto: La funcién se encuentra deshabilitada y la misma no podra visualizarse.
Nombre: Permite cambiarle el nombre al botdn, el cual se vera reflejado en la aplicacién.
Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

Restauracion: Tipo de evento que envia la finalizacidn.

Botones Extra

a | Configuracien de botones extras

Botones extra: Visible | Nombre:

| Botones exiras

Boton 1 Tipo: Evento > Nombra: Arribo de valores Formato: EB040
Boton 2 Tipo: Evento ¥ Mombre: Camara dafizda Formato: EE000
Baton 3 Tipo: Evento » Nombre: Puerta abierta Formato: EBO3
Boton 4 Tipo: Evento ¥ Nombre: Solicitud de apoyo Formato: EB10
Boton 5 Tipo: Evento ¥ Nombre: Accidente Formato: EBBE8
Boton & Tipo: Url > Nombra: SoftGuard url: https://softguard.com/
Boton 7 Tipo: Oculto >
Boton 8 Tipo: Oculto v
Boton 9 Tipo: Oculto ¥
Boton 10 Tipo: Oculto w7
Boton 11 Tipo: Oculto >
Boton 12 Tipo: Oculio >

Permite configurar el envio de eventos, para la funcidn de “Mis alertas” de la aplicacién VigiControl. Desde la opcidn
“Botones extra”, podra establecer si dicha funcién se encontrara habilitada o deshabilitada y cambiar el nombre.

Usted dispondrd de una botonera virtual personalizable con hasta 12 botones. Ademas, cada botdn podra utilizarse
para reportar un evento o acceder a un sitio web.

Tipo Evento: Reporta un evento de alarma.
Tipo URL: Permite acceder a un sitio web.

Tipo Oculto:  El botdn no estara disponible.

Nombre: Nombre del botén.

Formato: Tipo de evento que se podra enviar.

URL: Direccion del sitio web al que desee acceder. Este siempre debe contener el “https://” al principio del
enlace.
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&
i

Una vez haya realizado la configuracion de los botones extras, podra acceder a dichos botones desde la opcién
“Alertas”, ingresando al menu desplegable de la aplicacion

Alertas

maa

ﬁ Acceso Actividad :
' Inseguro Sospechosa Aviso General

1
£LY
Alertas Accesos  Arribolibre  Novedad %

Camara Offline Disturbios Hallazgo

~
s 2
Luz Dafada Multilogin P;:fr;?jléc
2 B &

Problemas Solicitar Solicitar
Técnicos Insumos Supervisor

Emergencia

Configurar servicio

Dentro de la pestafia “Dispositivos activos” encontrara el botdn de “Configurar servicio”, el cual le permite definir la
configuracion y los pardmetros de comunicacién que le serdn enviados a los dispositivos VigiControl a nivel global.

IMPORTANTE: “Configurar servicio”, solo afecta a aquellos dispositivos que se den de alta en Dealers nuevos, y no
tengan una configuracion previa por “Dealer” o por “Dispositivo”

[©) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdiones Usuarios conectados

Imei o i Buscar | @ Todos | =3 Desasignar Cuenta (=] Agrupar @ Nuevo dispositive I 2 Configurar servicio I Dispositives ilimitados

[®) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricdones Usuarios conectados *
% Guardar
Servicio Url: http://
Ruta web Imdgenes: http:// [Gallery/VigiControl{cue_clinea}
Motificaciones: 123456789
Email: capacitacion@softguard.com
Telefono CRA: 5535535555
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Ruta web de Imagenes: Ruta para la recepcion de imagenes.

Notificaciones: Numero del Modem SMS que recibira los eventos por SMS.

Email: Direccién de correo para la recepcién de novedades.

Teléfono CRA: Numero de teléfono para efectuar la lamada automatica desde un evento.

Luego tendra una serie de configuraciones que podra realizar a nivel global.

| w | Seguimiento

w | Control distancia sin mov.

w | Control de tiempo previo a ronda

w | Hombre vivo

w | Acceso al carrete para envio de Multimedia
w | Rondas

w | Pantalla principal

| w | Configuracion de botones extras

NOTA: Los parametros configurables son idénticos a las configuraciones por Dealer del punto anterior.

Dispositivos sin asignar

Desde la pestaia de “Dispositivos sin asignar” se podran visualizar todos los dispositivos méviles que han enviado una
solicitud de vinculacién, pero que alin no poseen una cuenta asignada. Asigne el dispositivo a una cuenta de VigiControl
para poder visualizarlos en la pestafia de dispositivos activos.

[&) vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Usuarios conectados

Imei v Bf Buscar | g Todos | =5/ Asignar Cuenta | @) Eliminar
Mombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version Tipo
|:| PUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10 ANDROID
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Permite vincular un dispositivo de VigiControl con un Objetivo. En esta pestaifia se mostraran las solicitudes de
vinculacion enviadas por los dispositivos VigiControl, una vez iniciado el proceso de configuracidén en la aplicacién

movil.

Para asignar un dispositivo VigiControl a un Objetivo, selecciénelo y haga clic en el botén “Asignar cuenta”. Se abrira
una ventana llamada “Seleccione una cuenta”. Haga clic sobre la cuenta en la cual se asignara dispositivo movil.

[&) vigiControl (21.04.0)
Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos Seguimiento Restricaones Usuarios conectados
Imei w E8 Buscar | #B Todos =) Eliminar
Nombre Dispositivo Teléfono Modelo Marca Version
V| JPUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10
Seleccione una Cuenta X
Filtrar ~ liacion || /v, Falle TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |_| En Prueba % Particiones |m Todas |
Cuenta = Nombre Provincia/Estado Localidad Calle
CPN-1111 OBIETIVO 01 Buenos Aires
VGC-2222 OBIETIVO 02
_SG-INTE CUENTA RESERVADA PARA EVENTOS INTERNOS
_MP-MRO4 MOVIL DE RESPUESTA 4
_MP-MRO& MOVIL DE RESPUESTA 06
4 3
|4 4 | Pagima |1 del | b B % Mostrando 1-5de 5

Si la operacion fue exitosa, se mostrara un aviso en pantalla y ya podrd comenzar a utilizar su dispositivo VigiControl.
El mismo aparecera en la pestafia de “Dispositivos activos”

Eliminar dispositivo

Para eliminar un dispositivo primero debe acceder a la pestaia “Dispositivos activos”, seleccione el dispositivo que
desee desvincular y haga clic en “Desasignar Cuenta”.

El dispositivo dejara de mostrarse en la pestaia de “Dispositivos activos” y pasara a ubicarse en la pestafia de
“Dispositivos sin asignar”.

Luego podra ser eliminado definitivamente, seleccionado el dispositivo y presionando el botén “eliminar”.

|@ Eliminar |
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Eventos

Desde la pestafia de “Eventos” se podrdn visualizar todos los eventos generados desde distintos dispositivos
VigiControl.

Por defecto encontrard el listado de eventos de la siguiente forma:

[@) vigicontrol (21.04.0) =&
Objetivos | Dispositivos activos || Dispositivos sin asignar || Eventos (5) | Seguimiento | Restricones | Usuarios conectados
Filtrar =  Excluir - @8 Ver Todos | Grupes: [=] Evento [=] Prioridad [=] Cuenta L2 Vista por defecta Mapa B 1magenes
Acciones Fecha y Hora del evento Cuenta Icono Evento Priori. Estado Origen Usuario Direccion Zona
ﬁ‘__ Mié 05-01-2022 13:34:06 CPN-1111 OBJETIVO 01 -’ _ 7 . IR: 2002 VigiControl. (701) Diego
i’ Mié 05-01-2022 13:29:24 CPN-1111 OBJETIVO 01 ‘l V11 - VIGICONTROL: Logout 7 . IR: 2002 VigiControl. (701) Diege
ﬁ‘__ Mig 05-01-2022 11:59:17 CPN-1111 OBJETIVO 01 -’ _ 7 . IR: 2002 VigiControl. (701) Diege
a3 Vie 17-12-2021 8:35:01 CPN-1111 OBJETIVO 01 | _NC - CheckPoint No Cumglida | + @ SG: Evento Intermno (701) Diego (6) Puesto 4
a3 Vie 17-12-2021 8:05:00 CPN-1111 OBIETIVO 01 _ 1 @ SG: Evento Interna (701) Diege (3) Puesto 3
Columnas
Acciones: Podra abrir el evento y acceder a la venta de visualizacion de informacién del mismo.
Fecha y Hora del evento: Fecha y hora en la que se recibié el evento.
Cuenta: Nombre completo de la cuenta. Es decir, Dealer-Numero de cuenta y nombre de la
cuenta.
Icono: Icono personalizado por cédigo de alarma para identificar al evento.
Eventos: Podra observar el cédigo de 3 siglas alfanuméricas y el nombre del evento.
Prioridad: Prioridad del evento. Recuerde que SoftGuard clasifica los eventos con prioridades

del 1 (Mayor prioridad) al 9 (Menor prioridad).

Estado: Estado en el cual se encuentra el evento. Rojo serd pendiente en proceso, amarillo y
rojo significa en proceso, amarillo en espera, y verde ya procesado.

. Pendiente de proceso

O

En proceso
En espera

Procesado
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Origen: Origen donde se recibi6 el evento. Ejemplo: Receptor, Manual y Sistema.

Usuario: Si corresponde, se indicara el usuario que genero el evento

Direccidn: Direccion donde se originé el evento, segun la informacidn cargada en la cuenta. Ese dato se visualizara
en los eventos de los paneles de alarma.

Zona: Zona desde la cual se origind el evento. En VigiControl se asocia a los Puntos de control.

Filtros de visualizacion

l%| Filtrar =  Excluir ~ #8& Ver Todos |Grupus: Evento Prioridad Cuenta

_;_‘;,e Vista por defecto Mapa Imagenes

Los filtros de visualizacidn permiten la agrupacion de registros en funcién de una bldsqueda especifica.

'

El botdn de refresh permite actualizar el listado de eventos que se visualizan en pantalla.

| Filtrar =| El botdn “Filtrar” permite seleccionar los filtros para visualizar los registros.

| Excluir = | El botén “Excluir” permite excluir un grupo de cédigos de alarma de la lista.

|—HII Ver Todos | El botén “Ver todos” Muestra todos los registros.

Los botones de grupos agrupan los registros de acuerdo con las

Grupos: Evento Prioridad Cuenta .. .
: condiciones “evento, prioridad, cuenta”.

¢ Vista por defecto |

El botén “Vista por defecto” permite restablecer el tamafio, posicion y la seleccion de las
columnas.

Mapa El botdn “Mapa” posiciona todos los dispositivos méviles relacionados con alguno de los eventos que se
muestran en pantalla.
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(=] | | i
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P = I| r”{( '
Yy =l ' | Fuente Monurhental D e
9 t | 'I La s,i LETEIdaS =-aiz
] I| | Musec:deila %
L L T i Carcovar- UNA pes
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R Gl
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. v. Brasil Sy
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Hospital General 4" Buenos Aires %,
GO{} 'EE‘JE'EJ de Adudos Dr. Cosme T,
8/ Oombinaciones deteclas  Datos de mapas 82022 Google  Términos deuso  Motificar un problema de Maps

B Imsgenes El botén de “Imagenes” abrird una misma venta un carrusel de imagenes, donde se visualizan en forma
conjunta aquellas que pertenezcan a los ultimos eventos recibidos
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Desde el médulo VigiControl es posible verificar los eventos recibidos, sea que estos generen o no una alerta que
requiera atencién por parte del operador de monitoreo.

Para ello deberd hacer doble clic sobre el evento o presionar el botdén de “Acciones” del mismo. En la siguiente
ventana, encontrara diferentes opciones segln sea la informacion que contenga el evento seleccionado.

CPN-1111 Mié 05-01-2022 16:11:37

Datos bl ) Timeline
23 Datos a2 Actualizar
L) Timeline =
iempo
Evento

= . 0:00:00:00
‘& Uamadas ﬁ
‘& Uamadas post-procesado A 0:00:00:00

L] Observaciones
& Comentario/Recategorizacion
Multimedia
Imagenes procesadas
7 Procesamientos
VigiControl

Comentario Fecha Operador Origen
Evento recibido en la Central 05/01/2022 16:11:37 IR: 2002 VigiControl -
Evento autoproesado por No Genera Alerta 05/01/2022 16:11:37 IR: 2002 VigiControl -

Timeline:

Evento:

Llamadas:

Llamadas Post Procesadas

Observaciones:

Comentarios/Recategorizacion:

Multimedia:
Imagenes Procesadas:
Procesamientos
VigiControl:

Sonido:

Mapa:

Muestra una linea de tiempo que detallan todos los procesos realizados en el
evento.

Muestra informacidn del evento: Codigo de alarma, ubicacidn, usuario, zona,
etc.

Muestra las llamadas realizadas por el operador durante la atencién del
evento.

Permite visualizar todos los contactos vinculados a una cuenta y realizar
llamadas directamente a cualquier usuario seleccionado.

Muestra las novedades registradas por los operadores o los vigiladores.

Permite agregar nuevos comentarios y modificar la categorizacion o la
resolucién del evento.

Muestra las imagenes o videos adjuntos al evento.

Permite visualizar los archivos de imagen recibidos.

Permite visualizar las instancias de procesamiento asociadas al evento.
Muestra el detalle del dispositivo que ha enviado el evento.

Permite reproducir los archivos de audio adjuntos al evento.

Muestra la posicién del evento en el mapa.
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Seguimiento

Desde esta pestafia se podran visualizar los informes de posiciones enviadas desde los dispositivos con VigiControl.

Permite establecer un ciclo de comunicacidn entre la aplicacién VigiControl y la central de monitoreo, enviando de
forma periddica, segln se haya definido el detalle exacto de posicion.

Para poder visualizar un dispositivo, la funcidon de seguimiento debe estar habilitada para el dispositivo mavil.

Una vez que la misma se encuentre activa, podra verificar la informacién de las posiciones recibidas.

La funcidn de seguimiento permite visualizar los dispositivos VigiControl de dos maneras diferentes, a través de la vista
de “Dispositivos” (Individual), o mediante la vista de “Mapa” (grupal).

Dispositivos

Desde aqui observara un listado con todos los méviles conectados y podra utilizar un filtro de busqueda para
acceder a la posicion de un vigilador en particular.

[@) vigicontrol (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos (5) | Seguimiento Restricd Usuarios conectados

Dispositivos Mapa

Imei v #8 Buscar | @8 Todos || Agrupar |

] Cuenta Mombre de cuenta ~ Usuario Teléfone Modelo Marca Version
5 [ Nombre de cuenta: OBIETIVO 01 (1)

D CPN-1111 OBIETIVO 01 Capacitacion 1122334455 G3313 Sony 70

[ VGC-2222 OBJETIVO 02 PUESTO 01 123456789 SM-AD22F samsung 10

Haga clic en el icono de “mapa” del vigilador sobre el cual desea conocer su posicion.

[B) vigicontrol (25.08.2) -lg/x
Objetivos | Dispositivos activos | Dispositivos sin asignar | Eventos i ados
[l [T M| MKT-0010 - VIGICONTROL MARXETING Marketing
[ Centrar | -t Manual
v MCUONGI SINGY) &
Map - " ‘a 14 5
ap 5 Datos del objetivo o
LaTrastienda (@) Un 8
" = 3 Cuenta: MKT-0010 VIGICONTROL MARKETING
Trafico | Venezuela Paseo De La Gloria\(D)
T Direccién:
México i
1ua de Mafalda @) > 3 Fecha: 05/08/2025 15:56
hile 3
B (o) Ultima posicion 05/08/2025 15:56
rs Puerto'de Buenos Aires
oot Av. independencia & | uertolde Buenos Aire: . =
Jenos Alres @) ' Firac + | Buscar
1930 tienda " > 3 % o BARRIO RODRIGO
o ] & BUENO Fecha Bateis  Secenca  Precision Tiempo  Distancia
Pl (3) 2 & = i & %
aza Dorrego € % e & T
s -
g € % < %
Museo Moderno (@), g. % H £3
i - A |
e S [ N
TRiEaT60BaL" % 3¢ o — .
et ¥ (2) %, ISLA DEMARCHI
o % 2
e 3 2
& o “5,,% % Ronda Alejandro
- Deposito Fiscal @
Népoles E res.
spoles @) 500 Buenos Aire K‘n
Lezama %
<
3 Q
M Estilistal@) = Usina del Arte’
) z T Y, G
o U, 6, %, Historico de eventos a
& 2 g 2. - =
0'»‘) CMV IRALA | "a,o i) © Observaciones | () Imprimir | Fitrar » @) Buscar i) Bpotar A Emvar |3
& < s,
& ‘}é‘ 7 | Poruede iy 2 M. C. FechayHora del evento Fecha Gps Fecha de Proceso
& & %% Floapaiier o, v Lun 08-09-2025 18:01:01 Lun 08092025, &
¥ * B Quinquela % Lun 08-09-2025 18:00:03 Lun 08-09-2025 18:00:03 v
383 L . >
€3 %
oogle FS) g W4 [Pigna (1 de2 > M@ Mostrando 1 - 50 de 81
4 3
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Una vez seleccionado el dispositivo, la visualizacion de las posiciones registradas podra modificarse mediante la
aplicacion de distintos filtros, esto le permite establecer el tiempo que se desee verificar.

Las interfaces se dividen en las siguientes ventanas que detallaremos a continuacion

Mapa:

Centrar

Manual

Mapa M

La vista de mapa permite graficar la representacion de las posiciones registradas. Los
iconos pueden variar para indicar la posicién del guardia o la posicién de un evento recibido.

El boton “Centrar” permite centrar la visualizacidn sobre el dispositivo seleccionado.

El botdn “Manual” permite desplazarse por el mapa libremente, sin utilizar el centrado sobre el objetivo.

La opcién de mapas alterna el modo de visualizacion del mapa.

Al presionar sobre cualquier posicién, podrd ver los siguientes datos: fecha, precision y nivel de bateria.

Datos del objetivo: Esta ventana muestra informacién del objetivo al que se encuentra vinculado el

Posiciones:

dispositivo movil.

Permite acceder al registro de posiciones del dispositivo mévil. Utilice los filtros para
obtener el reporte deseado.

Filtrar ~ || Buscar

10 minutos | 1 hora | 10 horas | 1 dia | 1 posicion

30 posiciones

Desde: | 15/12/2021 (3| hora: [00:00 ¥
Hasta:  |15/12/2021 (4| hora: [23:50 |Y¥
Rutas: Permite acceder a las rondas programadas para el objetivo. Haga doble clic sobre
alguna de ellas para visualizarla en el mapa.
Historico de eventos: Permite acceder al reporte histdrico de eventos, generados desde el dispositivo

movil.

Podra utilizar las herramientas de filtrado para obtener el reporte deseado. Una vez obtenido el reporte, podra
exportarlo, imprimirlo o enviarlo por correo electrdnico.
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Mapa

Desde aqui observara todos los dispositivos conectados en un mismo mapa

[©) vigiControl (21.04.0)

Madero
Harbour

350l
==
=
—

vc;a'isg.eaf!t‘?'.‘, o
967 Lo
@ Art Maria

&>
&
4 s — “uigjeg 0Wop3Ad
_ =
||== =
r— —’\ e _'"_' 1

= )
Polegiosition Guardia - ____,__3!3“
L Futbol
A1 Madero r“ '——-‘——’_’L—

Desde el botdn desplegable “Dispositivos” podra acceder al filtro de busqueda o seleccionar con las casillas para los
moviles que desea ver en el mapa.

Dispositivos " Mapa |
X]
[Up.cumizadn ][b Dispersidn ][ﬂm adna'lmj
| Imei | | 88 Buscar | @l Todos |
| | Nombre de cuenta = | Cuenta = | Usuario |
= [J nombre de cuenta: OBIETIVO 01 (1)
‘ [#% OBIETIVO 01 CPN-1111 Capacitacion
‘ [# OBIETIVO 01 CPN-1111 Diego
‘ [# OBIETIVO D1 CPN-1111 Fahian
‘ [# OBIETIVO 01 CPN-1111 Damian
Todos los dispositivos [@ Dispositivos seleccionados | [ 1] Todos los dispositvos del filtro aplicado
4 4 |PéginaE|del| Y= Mostrando 1 - 1 de 1
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Restricciones

Desde la pestafia llamada restricciones, se podra aplicar una restriccién para que dos o mas dispositivos VigiControl
no puedan acercarse a cierta distancia, de incumplir esta regla, automaticamente se generara un evento de alarma
indicando que dos o mas dispositivos se han acercado a menos de la distancia permitida.

[&) vigiControl (25.08.2) - |[=|[x

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eventos (13) Seguimiento Restricdones. Usuarios conectados

g Nueva restriccion | Filtrar » §8 Todos (@) Eliminar & Ayuda
[ Nombre Distancia Organizacién Estado
& e prueba cas 2 100mts SoftGuard Activo
= s prucha cas Omts SoftGuard Activo

En el margen izquierdo de cada restriccidon encontrara 2 iconos:

& Este icono, permite modificar la restriccidén previamente creada

E3 Este icono permite visualizar los dispositivos VigiControl, asociados a la restriccion.

Barra de herramientas

g Mueva restriccion | Filtrar - #8 Todos (@ Eliminar

Nueva restriccion: Permite crear un nuevo registro en esta pestafia.

Filtrar: Permite aplicar filtros de visualizacién para los registros cargados.
Todos: Permite mostrar todos los registros y borra los filtros aplicados.
Eliminar: Permite eliminar una restriccidn previamente creada.

Nueva restriccion

Para crear una nueva restriccion, pulse el botén “Nueva restriccion” y complete los campos requeridos.
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g Nueva restriccion

=

Mombre:

Distancia: ] mts

Estado: Active o
VigiContral

Seleccionar Dispositivos

Nombre: Ingrese el nombre descriptivo para la restriccion.

Distancia: Indigue la distancia maxima permitida en la cual los dispositivos VigiControl podran acercarse.
Estado: Indique si la restriccion estara activada o desactivada.

VigiControl:  Primeramente, pulse el botén seleccionar dispositivos para indicar, cuales seran los dispositivos

VigiControl que estaran asociado a la restriccidn

Se abrira la ventana de seleccién, en la cual, desde el panel izquierdo, podra visualizar los dispositivos disponibles
para ser seleccionados.

VigiControl ®

& Listo

Disponibles Seleccionados

Buscar Todos VigiControl
VigiControl
PUESTO 01
Puesto 5
PUESTO 1
Puesto 2

Agregar

i
8 e

Quitar

[4 4 | Pagina |1 de1 | b bl |2 Mostrando 1 - 4 de 4
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Seleccione los dispositivos desde la casilla de seleccidn y pulse el boton “Agregar”, de esta forma los dispositivos
seleccionados, pasaran al panel derecho de la ventana.

VigiControl
@ Listo
Disponibles

[
VigiControl
PUESTO 1

Buscar  Todos

Puesto 2

Seleccionados
[T | vigiControl
[C] | PUESTO 01
] Puesto s

| Pagina 1

de1| b

M|

| (=] Agregar |
¢ ] Quitar

Mostrande 1 - 4 de 4

Si desea quitar algun dispositivo de la restriccion, seleccidénelo desde el panel derecho y pulse el botdn “Quitar”.

Cuando haya definido los dispositivos pulse el botén “Listo” para cerrar la ventana.

Guardar:

cambios

Usuarios conectados

Una vez completado los campos para la restriccion, pulse el botén “Guardar” para registrar los

Desde esta pestana, se podran visualizar en tiempo real a todos los usuarios con sesidn activa en la aplicacién

VigiControl.

La informacion de esta ventana se agrupa en columnas, pudiendo visualizar para cada registro, el nombre del usuario,
numero de teléfono, el objetivo en el inicio sesidn, datos sobre el Ultimo reporte, ultimo evento recibido y la fecha y
hora del inicio de sesion.

[&) vigiControl (25.08.2)
Objetivos

[ Enviar Mensaje = | Teléfono
Usuario

Juan

mctest

Roberto Garcia

Roberto Gardia

e

Dispositivos activos

Teléfono

1121894570
1126786128
1126786128
1126786128

Dispositivos sin asignar

e

—Ol%
Eventos (13) Seguimiento Restricdones Usuarios conectados
Buscar @ Todos

Objetive Ultimo reporte Ultimo Evento Inicio de sesidn

ELS-VCO1 BANCO NACIO...  Mar 09-09-2025 15:11:52 [ ENCIGOMIRORRR = 09-09-2025 14:59:24
CAP-0100 NELSON AGUL..  Mar 09-09-2025 10:34:32 | V03 - VIGICONTROL: Nov... | Mar 09-09-2025 10:11:44
CAP-0100 NELSON AGUL..  Mar 09-09-2025 10:34:32 |03 - VIGICONTROL: Now... | Mar 09-09-2025 10:11:44
LAG-0010 MATI VIGI SEG...  Mar 09-09-2025 10:51:13 | ECACOMMRONNER '+ 09-09-2025 10:51:13

La ventana, cuenta con una barra de filtros para la bisqueda de registros especificos y un botén para el envio de

notificaciones Push.
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Envio de notificaciones Push
Permite enviar a los usuarios con sesidn activa, notificaciones “Push” por medio de la aplicacidon VigiControl.

Seleccione el o los usuarios a los cuales desea enviar la notificacién. Para enviar una notificacion “Push”, pulse el botén

“Enviar mensaje” e indique si el push sera enviado a los usuarios seleccionados previamente, o si se enviard a toda la
lista.

[ Enviar Mensaje - || Teléfono

[B% Enviar mensaje a seleccionados

[B% Enviar mensaje a lista

Complete los campos requeridos y pulse enviar para efectuar la notificacion.

Enviar Mensaje x
[eg] Enviar

Asunto: Test Mensaje

Mensaje:

[Ghoma v B 7 UIA AIA-¥-[E »

Se envia un menszaje de prueba 2 un usuzrio de VigiControl

Asunto: Podra ingresar un asunto o descripcidn sobre la notificacion.

Mensaje: Permite ingresar el cuerpo del mensaje, que ademas podra editar el color, tamafo o fondo,
con las herramientas de texto enriquecido.

Enviar: Envia el mensaje.
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Visualizar mensajes en la aplicacidn.

El usuario al cual se le envid la notificacidn tendra dos formas de acceder al mensaje. La primera es presionando
sobre la notificacion PUSH, y la segunda es accediendo a la opcidn de mensajes en el menu desplegable.

9 Mensajes

Q Llamada

{ Configuracion

<] Cerrar sesion

Una vez ingrese a la seccién de MENSAIJES, observarad el listado de todos los mensajes recibidos y podra seleccionar
cualquiera de ellos para ingresar al contenido.

< Mensajes o O

Mensaje a Guardia
< .
09/09/2025-16:48

< Mensaje a Guardia
09/09/2025-16:48

Se le envia una notificacién para confirmar
que todo se encuentra en orden.
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Personalizacion de Botones Extras

En la seccion "Mis Alertas" de la APP VigiControl, podremos configurar hasta 12 botones adicionales con eventos
complementarios para que el vigilador pueda utilizar de forma adicional a la botonera principal. O bien, pueden
configurar botones que se vinculen a una URL. En estos botones podemos personalizar su apariencia (icono) y
descripcién (nombre asignado al botdn)

Al igual que con otros eventos de VigiControl, el sistema utiliza el protocolo de comunicacién Contact ID (CID), para la
transmisidn de alertas, haciendo compatible su recepcién con cualquier receptor.

Para hacer uso de esta funcionalidad siga los siguientes pasos.

Paso 1 - Habilitar Botones Extra

Esta configuracidn podra establecerse a nivel servicio, o para cada Dealer.
Habilitar botones extras en “Configurar servicio”.

Acceda a la pestafia de Dispositivos activos y presione el botdn Configurar servicio. Luego despliegue la opcidn
“Configuracién de botones extras”.

[6} vigiControl (21.04.0)

Objetivos Dispositivos activos Dispositivos sin asignar Eentos (5) | Seguimiento Restricciones Usuarios conectados IR TGO S S0 %]

@ Guardar

Servicio Url: http://

Ruta web Imagenes: http:// /Gallery/VigiControl/{cue_clinea}
Notificaciones: 123436789

Email: capacitacion@softguard.com

Telefono CRA: 555555555

| Seguimiento

+ | Contral distancia sin mov.

w | Control de tiempo previo a ronda

+ | Hombre vivo

| Acceso al carrete para envio de Multimedia
~ | Rondas

~ | Pantalla principal

4 | Configuracion de botones extras

Botones extra: Oculto ¥ | Nombre:

Desde aqui podra marcar los botones extras como Oculto o Visible. El campo Nombre le permite modificar el nombre
otorgado a dicha seccidn dentro de la aplicacidn. Si deja el campo vacio, la seccién de botones extra tomara el nombre
por defecto, es decir “Mis Alertas”
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Una vez marque como Visible el campo de botones extras, apareceran 12 botones, los cuales podra personalizar para
utilizar en la aplicacion, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a un sitio web.

4 | Configuracion de botones extras
Botones extra: Visible ¥ | Nombre:
4 | Botones extras
Boton 1 Tipo: Oculto B
Boton 2 Tipo: Oculto A
Boton 3 Tipo: Oculto v
Boton 4 Tipo: Oculto 24
Boton 5 Tipo: Oculto v
Boton 6 Tipo: Oculto v
Boton 7 Tipo: Oculto v
Boton 8 Tipo: Oculto [N
Boton 9 Tipo: Oculto 1%
Boton 10 Tipo: Oculto A
Boton 11 Tipo: Oculto N/
Boton 12 Tipo: Oculto 24

Tipo Oculto:  El botdn no estara disponible.
Tipo Evento: Reporta un evento de alarma a la central.

Tipo URL: Permite acceder a un sitio web. Este siempre debe contener el “https://” al principio del enlace.

IMPORTANTE: “Configurar servicio”, solo afecta a aquellos dispositivos que se den de alta en Dealers nuevos, y no
tengan una configuracion previa por “Dealer” o por “Dispositivo”

Si desea, realizar la configuracidon de botones extra sobre los dispositivos que ya tiene vinculados a su central, debera
hacerlo en la configuracién por Dealer.
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Habilitar botones extras en “Configuracién por Dealer”. Ingrese a la siguiente ruta:

Moédulo Configuracion -> Sistema -> Configuracién -> Dealers

w4 Configuracicn (25.08.11)
@ Crear Usuario ;5 Organizaciones | 3| Centrales |35 Auditoria Eliminar cuentas [0 Sistema ~ %\, Restaun
Estado || Administracién de usuarios |[JESaE o r o A
Configuracion del sistema |« Dealers &
=3 Datos dinamicos ) [5J Mueve | @ Eliminar | Filtrar - @8 Buscar | @ Todos
% Tipos

— Codige  Razon sg
({) Paises y provincias

|2l Listas de emergencias & E] é Q RO E B
FE] Paneles B @ &8 Q G -~ C) B _MP Movil / P
Categorizacion &= @ & Q e e B -5G SoftGuar)
Resoluciones Lj E & Q -'-a l@" @: B 212 214214
Eﬂ} Resoluciones llamada 2 8 &8 RNYeE (& 407 QA
s Médicos/Hospitales/Seq... =] @ a8 Q n @ B B ALP ALPEN
FM Eventos feriados E 8 &8 3@ 6 B CAP  CAPAC
£ Plantillas Sms / Mails & E & Q N e & B s SHELEL
= Plantillas Motificaciones ... & |E'| 2 Q N e B B cos Cruz del
|| Grupos E B & 82 @ & & | DEA  Deatest
./, Observaciones 2 B &89 @ B & ELS Entidad
I%D"HLI Z B &8 9 6 & FER Dealer F
-_ Teléfones Jurisdiccionales B @ P Q e B 2 GAR Garnet B

Desde alli, presione sobre el botén “Configuracion VigiControl” del Dealer al cual desea habilitarle los botones
extras. Luego se abrird una ventana idéntica a la de “Configurar servicio”

4 | Configuracion de botones extras

Botones extra: Visible v Nombre:

« | Botones extras

Boton 1 Tipo: 'Oculto :V
Boton 2 Tipo: 'Oculto :V
Boton 3 Tipo: Oculto N

Una vez marque como Visible el campo de botones extras, apareceran 12 botones, los cuales podra personalizar para
utilizar en la aplicacion, cada botdn podra utilizarse para reportar un evento o acceder a un sitio web.

Tipo Oculto:  El botdn no estara disponible.

Tipo Evento: Reporta un evento de alarma a la central.

Tipo URL: Permite acceder a un sitio web. Este siempre debe contener el “https://” al principio del enlace.
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A modo de ejemplo completemos los campos de 2 botones extras. Un botén de tipo Evento y un botén de tipo URL.

& | Configuracion de botones extras

Botones extra: Visible ¥ | Nombre:

< | Botones extras

Boton 1 Tipo: Evento v Nombre: Arribo de valores Formato:
Boton 2 Tipo: Evento v Nombre: Camara dafiada Formato:
Boton 3 Tipo: Evento v Nombre: Puerta abierta Formato:
Boton 4 Tipo: Evento v Nombre: Solicitud de apoyo Formato:
Boton 5 Tipo: Evento v Nombre: Accidente Formato:
Boton 6 Tipo: url v Nombre: SoftGuard url:

EB040
EB000
EB03
EB10
Esgs8

https://softguard.com/

Paso 2 - Creacion de iconos

Debera crear los iconos que representaran a los eventos que seran transmitidos a la CRA, o que representaran a las

URL. Los iconos que se utilizaran deben cumplir con 4 condiciones:

1. Formato del archivo: Debe utilizar imagenes en formato PNG.

2. Tamaiio del archivo: Se sugiere utilizar imagenes cuya dimensién sea de 257 x 257 Pixeles.

3. Nombre del archivo: Los archivos que se vinculen con los botones extras deben nombrarse con el mismo

nombre que se le dio al botén en el campo “Nombre”.

« | Botones extras
Mombre del boton y del archivo

Boton 1 Tipo: Evento v Nombre: Arribo de valores [

Boton 2 Tipo: Url v Nombre: SoftGuard

4. Ubicacion: Los archivos de imagen deben ser almacenados en la siguiente ubicacién:

SoftGuard.png

>>SU_SERVIDOR_WEB: -> SoftGuard.Final -> Misc -> VigiControl -> ExtraButtons

Todos los iconos utilizados para los botones extras se almacenan en una Unica carpeta. Si usted posee varios Dealers,
y desea utilizar botoneras diferentes para cada uno de ellos, debera utilizar el nombre correspondiente al del archivo

para identificar cada boton.

v . SoftGuard.Final Misc VigiControl ExtraButtons

Acceso rapido
M Escritorio , ‘ ﬁ é
Descargas 1 :

E Documentos

) SoftGuard.png Solicitud de Accidente.png Arribo de
B Imdgenes yo.png valores.png
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Paso 3 — Cddigo de alarma y Formato para botones de tipo “Evento”

Una vez que se hayan completado los campos en la tabla de “Botones extras”, la aplicacion VigiControl, podra enviar
los eventos elegidos a la CRA.

Los eventos recibidos cuyo formato CID no se encuentre asociado a un receptor, no podran ser interpretados por el
sistema, ni representados por el cddigo de alarma correspondiente, mostrando un error como en de la siguiente

imagen: “_NE — Cédigo No Existe”

Evento

10 +| 5 Espera %) Pendiente @ Procesa @ Procesatodos | I Uamar &% Mowl P Reporte sctorida

_NE - Codigo NO Existe
Capacitacion SoftGuard
CPN-1204 FARMACIA CITY

[locadad:  [ERECELEEREE
Hora de ingreso Acumtado Procesando
14/06/2021 09:44:40 0:00:57:04 0:00:00:05
Jsuario Zona  Origen Prioridad Linea de tarjeta
() IR : SmartPanics HTTP S >

Esta situacion, es el resultado del ingreso de un evento de alarma cuyo formato no estd presente en la tabla de
formatos que SoftGuard utiliza asociada a su receptor.

Estos formatos se pueden dar de alta manualmente, para que SoftGuard pueda interpretarlos de forma correcta.

Por ultimo, los Formatos dados de alta y su Cddigo de Alarma asociado, deben ser agregados a la lista de formatos
“Seleccionados”, para que puedan ser atendidos desde el médulo Monitoreo Web, en la centrar de monitoreo.

Para dar de Alta un nuevo Cddigo de Alarma es necesario ingresar al médulo Configuracidon Una vez alli, dirijase a la
siguiente ubicacion:

>> Configuracion -> Sistema-> Configuracion-> Configuracion del sistema->Codigos alarma

.V Conexiones IP

4 Codigos Alarma
& Moviles de Respuesta
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Luego presione el botdn nuevo.
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@ Eliminar | Filtrar v | #8 Todos |

Y a continuacidon complete todos los campos correspondientes y presione el botén “Guardar”:

LE Guardar

Arribo de valore

Codigo: ADY

Descripcidn: Arribo de valores

Alerta: Genera alerta hd

Prioridad: 5 B

Tipo: General b

Sistema: No

Visualiza: Zona hd

Sonido: &9
Color letra Color fonde
EEEEEEEN ESNEEEEEER
ENEEEENEN ENEEEEEN
EEEENEEEN EEEEEEEN
EECEEENEE EE(EEENEN
EE0ODCENE0D EEOOCEEQD

Elegir sonido Se anundia: [

Cadigo:
Descripcidn:

Alerta:

Nombre corto de identificacidon. Se recomienda usar una abreviatura de la descripcién.
Define el nombre del evento. Ejemplo: Incendio, Robo, Atraco.

Todas las sefiales ingresadas pueden gestionarse de 3 formas distintas:

e Genera alerta: El evento requiere intervencion del operador para ser procesado.

¢ No genera alerta: El evento se graba en el histdrico de la cuenta “sin intervencion” del operador.

¢ No genera evento: El evento se descarta.

Prioridad:

SoftGuard.com - capacitacion@softgua

rd.com

Los niveles de prioridad se definen de 1 a 9, siendo 1, la prioridad mds alta y 9, la prioridad mas baja.
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Tipo: Los “Tipos” ayudan a identificar y agrupar la funcion que cumple el evento que ingresa.

General:

Restauracion:

Clasifica eventos generales que no pasan por filtros horarios.

Eventos utilizados para indicar restablecimiento de algun dispositivo o zona.

Activacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.
Desactivacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.
Estado: Se utilizan para identificar reportes de estado o funcionamiento de un panel o
dispositivo.
Sistema: Los cédigos creados por SoftGuard se denominan “Sistema”.
Visualiza: Permite incorporar informacidn adicional en la visualizacion del evento, agregando el detalle de

donde genero el evento o que usuario lo genero.

e Zona:

e Usuario:

Agrega el detalle de la zona que se disparé.

Agrega el detalle del usuario que acciono la alarma.

e Nada: No agrega detalle.
e Ambos: Agrega detalle de Zona y Usuario. Ej.: SOS en VigiControl / Botdn 1 / usuario “Jorge”.
Sonido: Desde esta opcion podemos definir y/o escuchar, el sonido que el sistema reproducira durante la
atencidn de un evento.
Color: Permite gestionar los colores de fondo y letra para el nombre del cédigo.

Para crear un nuevo “Formato”
ubicacion:

es necesario ingresar al médulo Configuracion. Una vez alli, dirijase a la siguiente

>> Modulo Configuracion -> Sistema-> Configuracion->Configuracion del sistema->Formatos

Luego presione el botdn nuevo.

" Receptores

<> Formatos

.2 Administrador tareas
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Complete los campos “Formato” y “Descripcidon”. Luego presione el botén

alarma que hemos creado en el punto anterior.

La Guardar
Formato: EB040
Descripcidn: Arribo de valores
Alarma
.@) Seleccionar alarma

Formato: Cddigo del formato. Ejemplo: E808

Descripcion:  Nombre descriptivo del formato (o evento).

TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

“Seleccionar alarma”, para seleccionar la

Cuando presione el botdn “Seleccionar alarma” se abrird una ventana llamada “Selector de eventos”. Escriba en el
campo de texto la descripcidn o cédigo de su “Cdodigo de Alarma” y presione el botdn “Buscar”. Luego haga doble clic

sobre el “Cddigo de Alarma” encontrado.

Selector de eventos

Disponibles
arribo de valores

Ewventos
Arribo de valores - ADV

| Eiuscar| Todos

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Una vez seleccionada la alarma, presione sobre el botén “Guardar”.

|_E Guardar

Formato: EE040
Descripdon: Arribo de valores
Alarma
gj Seleccionar alarma | Amibo de valores - ADV - ADV (%]

Al presionar el botén “Guardar” se habilitaran las columnas de receptores, donde debera seleccionar los receptores
gue estardn asociados al “Formato” que estd creando. En la columna de “Disponibles” escriba “IRS VigiControl” en el
campo de texto y presione el botén “Buscar”. Luego seleccione el receptor “IRS VigiControl” y presione el botén
“Agregar”. El receptor pasara a la columna de “Seleccionados”.

Disponibles Seleccionados
irs vigicontrol Buscarl Todos [] ' Receptores
[7]  Receptores

1RS VigiControl
(] Quitar
Disponibles Seleccionados
|lirs vigicontrdl Buscar Todos [7]  Receptores
[7] Receptores IE] 1RS VigiControl I
@ Agregar
[X] Quitar

Luego presione el botdn “Guardar” nuevamente.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com

77




TEC190
Modulo VigiControl
RD: 09-09-2025

Paso 4 — Verificacion y funcionamiento de los botones extras

Verifique la correcta recepcién del evento realizando pruebas desde su VigiControl. Acceda a la seccidn de “Mis
Alertas” y mantenga presionado sobre el botdn extra que ha creado. Luego envie la alarma y verifique la recepcién de
esta desde el mddulo “Monitoreo Web” en la plataforma Desktop Security Suite de SoftGuard.

MIS ALERTAS

| 90 ALERTAS | é “T m

% MENSAJES

Arribo de valores Camara daifada Puerta abierta
¥. CONTACTO

L CONFIGURACION ,1‘ @ 69 .

Solicitud de Accidente SoftGuard
apoyo

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Personalizacion de fondo y logo

Esta configuracion solo podra realizarse a nivel Dealer. Todas las imagenes personalizadas deberan guardarse dentro
de la carpeta contenedora del Dealer y deberan cumplir con requisitos especificos como: nombre, dimensién, y

ubicacién de la carpeta contenedora.

La carpeta contenedora sera aquella que contenga las imdgenes que se utilizaran para los fondos personalizados de
VigiControl. Para que la personalizacion de las imagenes funcione, debe cumplir con las siguientes condiciones:

A. Nombre de la carpeta contenedora
B. Subcarpeta para el sistema operativo Android
C. Ubicacion de la carpeta contenedora y subcarpetas

A) Nombre de la carpeta contenedora:

La carpeta contendora serda nombrada utilizando el “Cédigo del Dealer” que prestard el servicio. Por ejemplo, si
tenemos un Dealer nombrado “CPN”, la carpeta contenedora se llamara de la misma manera.

Esta carpeta se crea de forma automatica al momento de crear un DEALER en el médulo Administrador. Si no se
llegara a crear de forma automatica, debera hacerlo de forma manual.

La ruta de la carpeta contenedora sera la siguiente:

>>SU_SERVIDOR_WEB: -> SoftGuard.Final -> Misc -> VigiControl -> [Dealer]

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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B) Subcarpeta para el sistema operativo Android

La carpeta contenedora, identificada con el cddigo del Dealer, sera aquella que contenga las imdagenes personalizadas.
Dichas imagenes se almacenardn en una “subcarpeta” llamada “ANDROID”

ANDROID

Esta carpeta se creara de forma automatica al momento de crear un DEALER en el médulo Administrador. Si no se
llegaran a crear de forma automatica, deberda hacerlo de forma manual.

La ruta de la subcarpeta sera la siguiente:
>> SU_SERVIDOR_WEB:-> SoftGuard.Final ->Misc-> VigiControl -> [Dealer] -> ANDROID
C) Ubicacion de la carpeta contenedora y subcarpeta:

La ubicacién de la capeta se encontrara en el servidor web (lIS). Ya sea, tenga un servidor de datos (SQL Server)
instalado en el mismo equipo (fisico o virtual) que el servidor web (IIS). O si el servidor de datos (SQL Server) y el
servidor web (1IS), se encuentran instalados en equipos diferentes (equipos fisicos o virtuales).

En caso de que estas carpetas NO se creen de forma automatica, debera acceder a la ubicaciéon de las carpetas y
crearlas de forma manual. Recuerde colocar los nombres correspondientes a cada carpeta con letra MAYUSCULA.

e (Carpeta contenedora con el nombre del Dealer = Ejemplo, CLA
e Subcarpeta para al sistema operativo “Android” = ANDROID
La ruta de la carpeta contenedora y la subcarpeta sera la siguiente:
>>SU_SERVIDOR_WEB: -> SoftGuard.Final -> Misc -> VigiControl -> [Dealer] -> ANDROID

Dentro de la subcarpeta ANDROID de cada Dealer, encontraremos las imagenes en formato “.PNG” correspondientes
a laimagen de “FONDO” y a la imagen de “LOGO”.

SoftGuard.com - capacitacion@softguard.com
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Nombre y dimensiones

Las imagenes que seran utilizada en el fondo y logo personalizado de VigiControl, deben cumplir con requisitos de
“Nombre” y “Dimensiones”.

Tenga en cuenta que debera utilizar la misma imagen de fondo y logo mas de una vez, otorgandole diferentes
nombres y dimensiones.

Esto se debe a que tendra que cubrir la gran cantidad de dispositivos que Android tiene en el mercado y sus
diferencias de tamafio en referencia a los fondos de pantalla. Debera cargar 5 imagenes de fondo y 5 imagenes de
logo.

Tabla de nombres y dimensiones

Descripcion Nombre de archivo Dimensiones
Fondo hdpi background-hdpi.png 480x720
Fondo xhdpi background-xhdpi.png 640x960
Fondo xxhdpi background-xxhdpi.png 960x1140
Fondo xxxhdpi background-xxxhdpi.png 1920x1280
Logo mdpi logo-mdpi.png 90x67

Logo hdpi logo-hdpi.png 135x101
Logo xhdpi logo-xhdpi.png 183x134
Logo xxhdpi logo-xxhdpi.png 270x201
Logo xxxhdpi logo-xxxhdpi.png 360x268

Una vez haya realizado la carga de las imagenes a las carpetas correspondientes, deberian verse de la siguiente
forma.

€« =2 v A4 . SoftGuard.Final Misc > VigiControl CPN > ANDROID

Acceso rapido
M Escritorio
Descargas

B Documentos

B Imagenes
background-hdpi.png background-mdpi.png background-xhdpi.png background-xxhdpi.png background-xouxchdpi.png
B Creative Cloud Files

OneDrive - Personal
l Documentos
B8 Este equipo ﬂ ) 3o o3
5 S — S — -

B Capacitacion
logo-hdpi.png logo-mdpi.png logo-xhdpi.png logo-xxhdpi.png logo-xxxhdpi.png
Descargas

IR o

Este fondo personalizable, se compone de 2 imagenes diferentes, la primera, utilizada como imagen de “fondo” y la
segunda, para establecer el “logo” de su empresa.
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