TecGuard

App para a gestao integral dos técnicos e
instaladores de empresas de seguranca

TecGuard

- Atribuicdo de tarefas

- Controle e relatério de posicao
- Acesso a informacao do cliente - [
- Alteracdo de mudanca de conta

- Notificacao de chegada e partidas DT
- Gestao de ordens de servicos técnicos |ﬁ|

- Assinatura digital sobre conformidade de obra Android

’ Solugoes praticas poupam contratempo ’



App para a gestao integral dos técnicos e
instaladores de empresas de seguranca

0 App permite ao técnico gerenciar servicos e visitas para novas instalacoes, servicos preventivos e corretivos. No App € possivel visualizar as
informacbes completas do servico e a conta do cliente e fazer os registros dos trabalhos realizados.

Para a empresa usudria, é uma ferramenta poderosa para auditar a equipe técnica, validar sua posicao via GPS e obter um relatério de
incidente e um gerenciamento on-line.

0 App TecGuard permite ao técnico

Conta: consultar as informagdes registradas por conta selecionada, podendo navegar em cada uma das abas que compdem uma conta de
monitoramento. 0 acesso a essas informacdes serd determinado pelo perfil que é estabelecido para o usudrio desde o sistema Desktop.

Situacao: Ultimos eventos: Dados da conta:

A conta de monitoramento = 0 botéo de “Eventos” —— Permite consultar toda a
suporta 4 situagoes possiveis: e ..o| permitirdvisualizaro |~ 4 informacdo de referéncia
habilitado, ndo habilitado, modo histdrico dos dltimos |,ﬂ . ¥ da conta selecionada

de teste, teste por zonas e solicitar eventos recebidos na | " podendo navegar em cada
exclusao. 0 técnico s6 pode mudar conta selecionada. uma das abas que
asituacao para "em teste" e "em compdem uma conta de
teste por zonas". (- = <) W monitoramento.

Relatorio: Permite visualizar um relatério Multi
Conta com uma lista dos altimos eventos recebidos
em certo periodo de tempo.

Esta ferramenta pode utiliza-se para visualizar
eventos em tempo real enquanto se efetuam as
provas de funcionamento.

Servico Técnico Permite visualizar as tarefas que
foram atribuidos a cada usudrio técnico. Ao clicar em
qualquer ordem de servico seréd possivel exibir as
informacdes associadas ao pedido de servico
técnico, ou seja, permitird consultar as informagdes
da conta, o tipo de servico a ser executado e a
programacao da visita

X Mapa: Permite verificar a

y ’ Z . localizacao do objetivo em que

" \\IlJ as tarefas do servio técnico
4 serdo realizadas.

Eventos: Permite visualizar os
Ultimos  eventos de alarme
registrados na conta a qual o pedido
foi atribuido.

Detalhe do Servigos:
Permite verificar informacdes sobre a
coordenacao da visita.

Visita:  Permite  verificar  as
informacoes de referéncia sobre a visita
e 0s meios de transferéncia para o local
onde a ordem deve ser executada.

A caminho: Permite alterar o status do pedido selecionado para "A caminho". O status “A
(aminho” pode ser usado para notificar a central de monitoramento da proximidade da
equipe técnica com o objetivo.

Observacoes: Permite  fazer
anotacdes em qualquer ordem de
servico técnico que esteja ativa

Finalizar servico técnico: Permite alterar o status do pedido para "Concluido". Depois
que o pedido for finalizado, vocé ndo podera mais adicionar informagdes como
observagdes ou reclamagbes. 0 servico é encerrado com a assinatura digital do cliente.

0s mddulos que podem ser associados ao usudrio que usard o App TecGuard sao o mddulo Web Dealer para gerenciar e verificar as contas de
monitoramento e 0 mddulo de Servico Técnico para gerenciar todas as tarefas ou pedidos técnicos atribuidos a partir da central de monitoramento.

www.softguardpt.com



