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SOFTGUARD REPRESENTA A NOVA GERACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS

A plataforma Desktop Web foi desenhada para dar poténcia, simplicidade de uso e transportabilidade ao coracao
operacional da sua empresa. Os aplicativos estdao centralizados na nuvem privada da sua empresa permitindo a
acessibilidade a partir de qualquer navegador web, incluindo a conexao em tablets e Smartphones. Sua
confiabilidade encontra-se na combinacao da plataforma operacional mais sélida e avancada do mercado, Windows

PARA 0 MONITORAMENTO DE ALARMES

Server, junto com o gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server.

CARACTERISTICAS EM DESTAQUE:
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Alta potencialidade Seguranca Interface
web Amigavel

- Atendimento simultaneo de eventos.

-Visualizagdo de eventos pendentes e em espera em uma (nica janela.

- Realizar chamadas Volp.

- Designar Servigos Técnicos durante o atendimento de um evento.

- Automonitoramento.

- Processamento multiplo com selecdo individual de eventos

- Controle de hordrio de aberturas e encerramentos, varios por dia.

- Controle de testes automaticos programaveis com mensagem de falha.
- Controle inteligente de falsos alarmes com aviso ao operador por limites de data ou de quantidade.
- Modo de teste para pés-instalagao com cobertura global por conta, por localizagdo ou por tipo de evento. MONITORAMENTO WEB
- Registro de instrucdes para o atendimento de eventos sequndo processo pré-estabelecido

Customizacao

Inclui os seguintes aplicativos funcionais:

°
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PortGuard: Aplicativo responsavel pela recep¢ao de eventos de portas seriais
(receptoras de eventos por linha telefonica e via rédio). Reconhece todos os
protocolos de comunicagdo do mercado (Contact ID, 4+2, SIA, Ademco
Fast/Expanded, Radionics Modem Il/lie entre outros). Admite receptoras de
eventos por linha telefonica, radio, celulares, IP e outros de todos os fabricantes
do mercado.

MultiMonitor Web: Este médulo permite a visualizacdo com filtros para
todos os eventos que entram no sistema, sendo utilizado como tela geral de
coordenacdo entre operadores ou tela secundaria. Além disso, 0 mddulo
comunica verbalmente todos os eventos configurados previamente.

Relatorio de Notificacoes: Envio de correio eletronico de toda a
plataforma SmartMail e todas as tarefas que realiza: envio de correio
eletrdnico por evento, recepcdo de SMS e por terminal remoto, envio de
campanhas de mala direta do mddulo CRM Vendas e Promocao e recep¢ao
de e-mails de resposta e rejeitados para corrigi-los. Permite mensagens
instantaneas entre os distintos usudrios: operador, supervisor,
administrador, revendedores, clientes corporativos e autoridades.

Url Launcher: Permite habilitar na plataforma Desktop Web que sejam
listados LINKS de aplicativos externos a plataforma Web. Com esta
funcionalidade e através de um icone no Desktop Web é permitido o acesso
para visualizar de dentro da plataforma uma tabela de LINKs, evitando
desta forma, por exemplo, caso seja utilizado um Webmail ou algum
aplicativo Web, que o operador possa realizar a consulta sem sair da
plataforma de monitoramento.
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Login dnico MultiUsuario

(Single Sign-On)

MultiLinguagem
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MODULO PRINCIPAL

SMS Gateway: Responsavel pelo envio das mensagens de texto SMS por
aviso de alarmes aos clientes e recepcao de sinais provenientes de SMS sem
necessidade do cliente ter um painel de alarmes.

™ Administrador: Garante a validagao de acessos oferecendo credenciais aos

L V)

usudrios onde suas acdes estiverem segmentadas e parametrizadas.
Também facilita a gerenciamento de tabelas e configuracdes do sistema.

Administrador de contas: Permite ao operador ou membro do staff de
atendimento ao cliente ativar, modificar e desativar as contas: conta, estado,
automonitoramento, documentos, usudrios, contatos, localizacdes, particoes,
anotacdes, registros, horarios, painel de alarmes, controle de falsos alarmes,
entre outras.

MapGuard Web: Eum médulo de visualizacio cartografica de todas as contas
que estiverem ou nao em alarme e das unidades mdveis de resposta (patrulha)
designadas, assim como as do servico técnico para a prestacdo do servico.
Complementa os mddulos: SmartPanics, Vigicontrol, Acesso Web Cliente
Corporativo e TrackGuard. Além disso, inclui gestdo inteligente do percurso para
a unidade mével designada e envio de instrucdes e histdrico da gestao por chat
ou e-mail entre o operador e o pessoal responsdvel pela unidade movel.

Timer: relégio interno do sistema responsével pelo controle de rotinas
agendadas: testes programados, ativacdo/desativacdo, etc.

Monitoramento IP e GPRS (Sem receptora): Aplicativo responsavel
pela recepcdo direta de eventos provenientes da Internet, de
comunicadores IP e GPRS.

Siga-nos: O/SOftguardport oSoftGuard Portuguese




CARACTERISTICAS EM DESTAQUE DO MODULO DE MONITORAMENTO WEB

Relatop?s . Informe de alarme
automaticos via por e-mail ao

e-mail para o celular (SMS)
cliente

Terminal remoto Controle de
SMS reforcado patrulhas GPS

Central de Monitoramento SoftGuard

REENVIO A
AUTORIDADES

publicas ou a seguranga
privada (vigilantes)
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POLICIA  BOMBEIROS

RECEPCAO DE ALARMES MULTI-LINKS
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EVENTOS MULTI MONITOR MAPGUARD

DESKTOP DESKTOP -
é

PCDVR

CONTROLE DE GUARDAS E VIGILANTES ACESSO DESKTOP WEB

a Clientes e Revendedores, Gestores e notificacoes automaticas
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CONTROLE VIGICONTROL PATRULHA E-MAIL GPRS  SMARTPHONES TABLETS
DE RONDA GSM-SMS
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MODULOS ADICIONAIS

VIDEOVIGILANCIA

Desenhado para integrar video e

dudio nos eventos de alarme
recebidos na central de monitoramento de forma
simples e intuitiva, a pedido do operador ou
simplesmente sequindo rotinas de verificacao ou
controle  periédico. A importancia  da
videovigildncia encontra-se na considerdvel
diminuicdo do ndmero de alarmes falsos e do
tratamento mais eficaz dos eventos.

MONEYGUARD
FATURAMENTO E COBRANCAS
#—® Gera de forma automética a emissdo
de faturas ou notas fiscais pelos servicos prestados
a0 cliente, por categorias de assinantes ou
revendedores, por grupos ou por tipos de conta,
de acordo com as tabelas de precos e de forma
periddica sequndo o contrato de cada cliente. Com
este sistema € realizado o acompanhamento das
cobrangas, indicando o estado das contas
correntes, pagamentos, servicos cobrados e por
cobrar, atrasos nos pagamentos, incluindo avisos
a0 operador de monitoramento.

ACESSO WEB CLIENTE

CORPORATIVO

Este mddulo foi especialmente
desenhado para dar aos clientes corporativos o
controle de suas contas, dando acesso aos
usudrios a informacdo de seu sistema de alarme.
0 dliente fard o seu login e apds selecionar uma
conta poderd visualizar os sequintes dados:
endereco, telefones, contatos, regido, ultimos
eventos recebidos, notificacdes por SMS, estados
dos servicos técnicos, assim como tamhbém
podera solicitar videos e gravacoes de chamadas.
A facilidade de uso deste sistema para o cliente ¢
ter sempre ao seu alcance informagao
organizada, oportuna e de forma automdtica,
sem envolver nenhum tipo de gestao por parte
dos operadores da central.

ACCESO WEB MANAGER DESKTOP
Tenha uma auditoria completa on-line
do seu sistema de monitoramento
através de graficos estatisticos. Analise e faca
auditorias do desempenho dos seus operadores.
Tenha um controle do trafego de sinais, alarmes
em andamento, contas ativas, eventos em espera
por prioridade, alertas com georreferenciamento,
evolucdo de contas em 12 meses, entre outros,
dentre as mais de 30 op¢des em um ambiente
100% grdfico e de simples compreensao.

([Eey) SERVICO TECNICO
v Sdo suas funcdes  gerenciar

integralmente o servico técnico ao
cliente, permitindo fazer pedidos de assisténcia a
partir de diversos setores, programar as rotinas
de servico preventivo periddico, designar
técnicos, unidades méveis e materiais, identificar
custos e atrasos envolvidos em cada pedido,
conhecer o estado de implementacdo passo a
passo, avaliar a produtividade de forma
personalizada e ter a estatistica dos servicos mais
solicitados, ~ gerando  assim informacao
estratégica da drea técnica da sua empresa.

=== CRM DESKTOP
\V/ VENDAS E PROMOCOES

Gestao integrada de contatos.
Permite construir campanhas de marketing,
acompanhamento de prospectos de vendas,
cotages, listas de precos, promogdes, mailing,
calenddrio de reunides, programar visitas
comerciais, entre outros. Seus principais
objetivos sdo: atrair e ganhar novos clientes,
manter os clientes atuais, atrair os clientes

antigos e reduzir custos de marketing e servico ao
cliente.

ACESSO WEB DEALER DESKTOP

MONITORAMENTO - PARA

ATACADISTAS

Gestdo integrada para oferecer
servico de monitoramento para atacadistas.
Permite a expansao territorial de seu negécio,
garantindo aos dealers a manutencdo e gestdo
das suas contas. Inclui ativacao / desativacao /
modi—ficacdo completa de contas de acordo
com o per—fil de usudrio, relatdrios e histdricos
de alarmes e auditoria das acbes para o
administrador da central.

WEB RELATORIO A
AUTORIDADES DESKTOP

Os eventos que entram na central
receptora serdo direcionados as autoridades
competentes ou a centrais de monitoramento
secunddrias  (subestacdes). A informacdo
recebida nos terminais remotos através do
sistema Desktop Web € detalhada. Todas as acoes
realizadas pelo operador remoto serdo
registradas para auditoria posterior.

www.softguardpt.com

(Easy) LOGGER

GRAVACAO DE CHAMADAS

A totalidade das chamadas entrantes
ou que saem da central serdo digitalizadas e
gravadas no hd. 0 sistema relaciona a chamada a
conta do assinante. 0 hardware necessario para a
captura de dudio é fornecido junto com o médulo
e consta de interfaces de captura externas. As
buscas podem ser feitas por data, hora, nimero
de entrada ou saida, assinante e/ou comentarios
do operador.

TRACKGUARD - MONITORAMENTO

MOVEL GPS DE VEICULOS, PESSOAS

E ANIMAIS DE ESTIMACAO
Este mddulo permite realizar o acompanhamento
e monitoramento de diferentes dispositivos GPS e
relaciond-los as contas dos clientes da Central
Receptora. Permite ver o posicionamento em
cartografia, emitir relatdrios e histdricos de posicdo
com filtros por dispositivo, entre datas, histdrico de
rota representada graficamente, ativacdo /
desativacdo / modificacdo das contas das unidades
moveis, inclusao de fotografias e dados dos
dispositivos. Inclui também a possibilidade de
agrupar por frota/clientes, corporativos, etc. 0
motor GIS utiliza cartografia digitalizada em
formato GoogleMaps

ACCESO WEB DEALER MOBILE

VIEW D4 acesso aos Revendedores
- através de smartphones e tablets a
informacdo de seus assinantes no sistema. 0
dealer poderd visualizar os dados completos
dos clientes como: endereco, telefones, regides,
contatos e visualizar também o histdrico de
eventos recebidos. E uma ferramenta de uso
facil e pratico para o dealer oferecendo
portabilidade a gestdo e auditoria imediata. Se
0 usudrio for um “Técnico”, poderd realizar
tarefas especiais como a mudanca de estado de
uma conta, verificar as ordens de servico
relacionadas e enviar avisos de chegada ou
saida ao objetivo, a partir de seu dispositivo
mével com acesso a internet.

ADMINISTRADOR DE CERCAS
A Permite o gerenciamento das cercas

elétricas para a recepcao de eventos e
visualizacdo em mapa sobre o estado de cada
segmento: ativacdo, desativacdo, em alarme, falta
de energia elétrica, estado do circuito elétrico
(aberto ou fechado). Na visualizacdo gréfica é
observado o perimetro da cerca instalada com
seus respectivos segmentos e os indicadores de
eventos com cores diferenciadas para una rdpida
compreensao e identificacdo do setor afetado.




NOSSOS APLICACOES MOVEIS

VigiControl

Jj Monitoramento permanente de vigilantes e rondas on-line.

. . Com VigiControl faca o controle de rondas de seus vigilantes em tempo real
Disponivel ¢

para:

F--
'l

- Cumpra sempre com o seu cliente.
Android

- Evite processos e suas consequéncias comerciais e difamacdes. @
Cft
- Controle de presenca. hiif

- Relatério com localizacao em mapa. (i) sos
- Envio de alertas, imagens e notificacao de texto ou audio. (&) ronon

) HOMEM VIVO

(@ NOVIDADES
VigiControl é o sistema para o controle de rondas com monitoramento on-line para
vigilantes e pessoal de plantao.

Esta poderosa ferramenta realiza o controle e a auditoria 24 horas, os 365 dias do ano. 0 VigiControl é um
completa para o vigilante: relatério de localizacdo validado  aplicativo multi-link que garante o envio de alertas,
via GPS, envio de alertas de homem vivo, relatdrio de  sendo a mais utilizada a via TCP-IP, seja por WI-FI ou por
incidéncias visualizadas durante o trajeto, envio de rede de dados (GPRS-LTE), bem como o envio por SMS
imagens tiradas com o proprio smartphone. Isso tudo e  quando a rede de dados nao estiver disponivel.

mais, recebido on-line na sua central de monitoramentoas 0 sistema é composto por 2 aplicativos:

1- 0 aplicativo para celulares que conta com quatro botoes principais: SOS - RONDA - HOMEM VIVO e NOVIDADES. 0
desenho de fundo pode ser customizado com o logotipo da sua marca, dando uma imagem corporativa uniforme e
tecnoldgica de acordo com o tempo atual.

SOS: Permite o envio de um alerta de panico que inclui Ronda: Permite que o vigilante envie um aviso de CHEGADA
dados de localizacao e a possibilidade de anexar uma ou SAIDA toda vez que ele chegar ou sair da sua estacdo de
imagem. B {rabalho, assim como quando tiver que passar por cada ponto
de controle definido para a ronda. O evento ird acompanhado

Homem Vivo: E um controle de presenca. Consiste em -
com data, hora e localizagdo no mapa.

um botdo que serd ativado a cada certo tempo
aleatdrio para ser pressionado e cancelar o envio de 4@ Novidades: permite o envio de novidades para a central de
=
N 4

©0e

alarme. Caso nao for acionado no tempo previsto, serd monitoramento, podendo anexar informacdo: uma imagem,
gerado um alerta na central de monitoramento. um cddigo QR, notas de texto ou dudio e realizar chamadas.

2- 0 médulo SG VigiControl Desktop Web para o gerenciamento de smartphones vinculados e processamento de sinais,
que é instalado na central de monitoramento.

APLICATIVO NO SMARTPHONE

Tela principal com botdes de SOS
- RONDA — HOMEM VIVO —
NOVIDADES

Envio de alerta SOS com periodo
de tempo progressivo para
cancelamento

Localizacggo em mapa do
posicionamento do vigilante em
caso de emergéncia.

Para armar o trajeto do controle de
ronda, o vigilante deverd
pressionar CHEGADA/SAIDA em
cada ponto de controle. Apds
criada aronda, é enviada a central
de monitoramento a partir da APP.

No menu NOVIDADES pode se enviar
uma nota escrita ou de dudio como
relatério. Também podera se anexar
uma imagem, um cddigo QR ou
realizar uma chamada a central de
monitoramento.

Widget com acesso rapido para o envio
de alertas SOS, NOVIDADES e para
indicar a CHEGADA ou SAIDA do
vigilante em cada ponto da ronda.




, SmartPanics

‘J Seguranca familiar monitorada que multiplica a rentabilidade da sua empresa.

- Envio de alertas SOS - INCENDIO- ASSISTENCIA estando em qualquer lugar do mundo.

Disponivel '“| ! "
- Acompanhamento e monitoramento do grupo familiar.

para:

o

iPhone - Seguranca A CAMINHO com ativacao automatica.

Android

- Sistema anti-sequestro com localizacao e rastreamento periodico.

0 que é SmartPanics? Multimidia de Seguranca

Com o envio processado de um alarme, o APP Smart-
Panics permite ao usudrio final acionar varias fungoes
multimidia para se comunicar com a Central de
Monitoramento.

E um aplicativo para o celular que protege a seus clientes as
24 horas, em qualquer lugar, conectando-os com a
empresa de monitoramento.

Enquanto a central de monitoramento processa a

emergéncia do cliente na assisténcia, o sistema notifica  + Envio de imagens tiradas com a camera do smartphone.
automaticamente a seus familiares através de E-mail - SMS - Anexar nota de dudio.

- Notificagao Push. Permite enviar eventos de Emergéncia, - Envio de e-mail a partir do correio eletronico predeterminado.
Assisténcia ou Incéndio informando a localizagdo exata @ . Realizar chamadas one touch (automticas).

central de monitoramento. . Gravar um video e envia-lo

- Enviar mensagens de texto a central de monitoramento.

FUNCOES PRINCIPAIS:

((.) MEUS ALARMES
0 Botdo de panico A Caminho permite acionamento passivo, por | P SmartPanics conta com 5 botdes

contagem regressiva de tempo ou por tempo de chegada no destino. Esta dltima Soft para o envio de eventos de alarmes,

funcionalidade admite envio de fotos autométicas durante o trajeto e de envio | disponiveis na tela principal.

imediato do alerta. Pode se programar um aviso personalizado aos contatos

indicando o caminho iniciado e 0 tempo que levara até o destino. Durante o SOS @

ou qualquer outro alarme, o sistema permite envio de fotos armazenadas ou ‘

tiradas no momento da emergéncia com a camera frontal ou traseira do 9 505/Panico A Caminho

smartphone, envio de clipes de dudio e a possibilidade de ouvir dudios a partir s

da central receptora, envio de clipes de video de alguns sequndos, chamada de e @ 0

discagem rdpida a central ou envio de texto livre. A configuracdo é diferente

para cada usudrio, de acordo com a disponibilidade de botdes.

Assisténcia Incéndio Estou Aqui

MINHAS CONTAS a MIS MOVILES

0 cliente pode ter acesso a seus veiculos,
visualizar no relatério ou no mapa a (ltima
localizacdo de cada um, trajetos, historicos,
visualizar eventos, gerenciar dados e informar
mudangas. Esta funcionalidade precisa que na
instalacdo  esteja  disponivel o  mddulo
TrackGuard.

Oferece acesso a todas as contas de monitoramento
do usudrio estabelecidas, com capacidade para
visualizar os tiltimos eventos, no relatério ou mapa,
com diferentes filtros por tipo de evento e
quantidade dos mesmos. Também, permite acessar
a conta e visualizar toda a informacdo de cada uma
delas, dados gerais, usudrios, regioes, contatos,
hordrios, chamadas, notificagdes, informacao do
painel de alarme, etc.




NOSSOS APLICACOES MOVEIS

MEU GRUPO

Permite reunir o controle da sequranca familiar ou
no trabalho, integrando os SmartPanics de varios
membros. Estes podem ter categoria de
Coordenador ou Membro. 0Os Coordenadores
podem visualizar a localizacdo atual e histérica
dos membros, visualizar seus eventos, definir
multiplos geofences de alerta por entrada ou
saida e mudar sua configuracio de
monitoramento. A velocidade méxima de cada
usudrio pode ser definida e assim gerar alertas por
excesso. Os alertas sao notificados através dos
mecanismos de notificacdo de SoftGuard por
e-mails ou SMS a todos os interessados.

FUNCOES SECUNDARIAS

Rastreamento

(ada APP pode ser configurado para informar a
localizagao ao servidor, de acordo com a rotina de
lculo de tempo-distincia, podendo ser
estabelecidos estes 2 parametros para cada
unidade conforme for requerido. Os Coordenadores
de um grupo tém direito a configurar a acao de
ligar ou desligar e o tempo-distancia das unidades
dos membros. O relatdrio de localizacao funciona
com 0 APP em segundo plano, mesmo sem estar
sendo utilizado aberto pelo usudrio.

Geofence

A quantidade de geofences de
inclusdo ou exclusao pode ser definida
por cada usudrio membro. Estas

Ly
D

MINHAS CAMERAS

Integra no aplicativo a possibilidade de que o
cliente acesse a suas fontes de video,
provenientes de cdmeras web, DVR, NVR, entre
outras, para fontes de video compativeis com
RTSP ou com D-Guard. Todos os links de video das
contas estabelecidas poderao ser selecionados no
menu e as imagens poderdo ser visualizadas ao
vivo. Esta funcionalidade precisa que na
instalacao esteja disponivel o médulo SG Video

Configuracao

Através deste menu, o usudrio pode estabelecer sua
conexdo ao servico, ativar TEST, definir tempos de
eventos e sons de alarmes, op¢oes de sequranca por
PIN para bloquear acessos nao autorizados, ver o LOG
de operacdes e envid-lo para verificacdo ao seu
prestador, modificar seu RASTREAMENTO se for
coordenador, sugerir novos usudrios ao sistema e ler
suas condicdes de servico.

Test del Sistema

0 usudrio final tem a capacidade de testar o sistema
completo com o botdo TEST. Esta funcao o localiza no
mapa e indica o nome da rua para validar que a
localizacdo € correta. Ao mesmo tempo é enviada a
localizagao ao servidor para verificar a comunicacao

L g

AREA PERIGOSA @EAS SEGURAS
podem ser criadas a partir do APP dos

coordenadores e o sistema faz o upload e as ativa nos APP dos membros.
Apés criadas as geofences, podem ser definidos os alertas por e-mail
e/ou SMS para que os interessados saibam sobre a entrada ou saida de

do sistema, obtendo uma confirmacao do servidor se
estiver tudo correto, indicando além disso, a via de
comunicacao que o APP utilizou para a comunicagao.

um membro a cada regiao delimitada.

Contatos

0 APP tem condicoes além do sistema de
notificacdes do servidor, de enviar avisos de
evento por cada botdo de SmartPanics a contatos
do interessado. Estes avisos sdo notificados por
SMS e o sistema permite relacionar cada evento
COM UM ou Mais contatos.

Notificaciones Push

0 servico permite que através dos conhecidos “baldes’,
sejam notificados pelo APP, todos os assuntos de
interesse do usudrio. No caso, o Coordenador, pode
receber todos os alertas dos membros de seu grupo. Além
de ter ativados os servicos MINHAS CONTAS ou MINHAS
UNIDADES MOVEIS, poderd receber relatério de eventos
ocorridos nesses dispositivos, como via alternativa ao
e-mail ou SMS. Da mesma forma podem ser enviadas
dicas de sequranca, status da conta, promogdes, etc.

Siga-nos: 0/softguardport oSoftGuard Portuguese
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