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SmartPanics

Sistema integral de alarmas
para universidades y colegios

Alertas desde el celular

SmartPanics - Sistema de monitoreo de alarmas

SoftGuard es una plataforma integral de monitoreo de alarmas para universidades y
colegios. El sistema SoftGuard recibe y gestiona las alarmas provenientes de objetivos fijos
(salones de clases, oficinas administrativas, auditorios, biblioteca, etc.) y de objetivos
maviles (automotores, mdviles de vigilancia, etc.). Con el médulo SmartPanics podrd brindar

una solucion integral de monitoreo a sus alumnos y profesores. m '

INCENDIO ASISTENCIA
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SmartPanics - Alertas desde smarthphones ~ e

Los smartphones ofrecen enormes posibilidades como dispositivos personales de avisos de
emergencias. Permiten multiplicar la proteccion individual de los alumnos, profesores o
empleados al momento de ocurrirles algun altercado ya sea por alguna situacion de peligro,
asistencia médica, violencia de género o para prevenirlos.

Las alertas enviadas por los alumnos a través de sus smartphones seran recibidas en la
central de monitoreo de la universidad o colegio por medio de internet o SMS para ser
atendidas por los operadores de forma inmediata.

Estos eventos serdn acompafiados de la posicion del dispositivo por los métodos internos del T
smartphone y en el mddulo SoftGuard Monitoreo la misma serd mostrada con un mapa de i " UNIVERSIDAD"
ubicacion al operador. La funcion avanzada de video permitird que el alumno pueda enviar una
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imagen del desarrollo de la emergencia desde la cdmara del smartphone. Ademds la aplicacién =k
permite enviar audio bidireccional mediante una llamada a través de la linea de teléfono y enviar e
un SMS con los datos del evento para ser atendido a la central de monitoreo.
(ada estudiante, profesor 0 administrativo podra contar con la aplicacion luego de ser descargada
desde los stores o markets sin la necesidad de pagar o comprar un botén antipanico.
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por monitoreo a los Smartphones? UNIVERSIDAD
Porque los alumnos lo llevan siempre a donde Porque cuentan con miltiples vias de pryr—m
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Porque admite incorporarle nuevas funciones dia a dia. | N (‘ (wi ) # oo
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Porque no necesita mantenimiento extra ni Porque el smartphone es una pieza de hardware muy poderosa y
soporte técnico, principal centro de coste dela @ no representa costo de inversion para el prestador. = wonoon
Central de Monitoreo. . 9 ceroraan
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LA SEGURIDAD DE SU UNIVERSIDAD O COLEGIO AL ALCANCE DE SU MANO
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SmartPanics

¢ Enviar alertas a toda
hora y en cualquier lugar

Mis alertas - Sistema de denuncia

Panel de denuncias dentro del campus universitario por medio de
la App SmartPanics. Este sistema permite al usuario realizar
denuncias por medio de la App SmartPanics y poder leerlas, asi
como brindar seguimiento y administrar las denuncias,
permitiendo la tipificacion, trazabilidad y elaboracion de estadisticas.

... . B Envio de alarma SOS
UNIVERSIDAD — SmartPanics le permite a los estudiantes enviar un mensaje
P de emergencia con su posicién satelital para que lo puedan
hallar facilmente y darles asistencia.

SmartPanics es util cuando:

o Algin alumno o profesor se encuentra en situacion de riesgo
(robo, intrusos en el campus, incendio, etc.)

e Se presenta una situacion de emergencia donde se requiere
asistencia inmediata

o Existe una situacion irregular en el campus.

o Los padres de los estudiantes requieren saber la ubicacion de
sus hijos.

o Se presentan casos de bullyng, violencia, personas extrafias
venta de drogas, etc.

Mis mensajes

Por medio de la App SmartPanics la institucion educativa podra
realizar envios de avisos por mensajes push a toda la comunidad
estudiantil frente a alguna situacion en particular como comunicados
importantes, actividades especiales, inscripciones y hasta campanias
de prevencion por enfermedades, etc. Este servicio se encuentra
bonificado dentro de la App SmartPanics.
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e Anticiparse y prevenir

para una mayor seguridad
Ruta segura

SmartPanics dispone de un botén “en camino” que permite
prevenirse enviando anticipadamente una alerta de SOS con
posibilidad de cancelarse en un lapso de tiempo, pudiendo
advertirle con un aviso sonoro un minuto antes del envio de la
alarma efectiva. Esta funcionalidad sera muy util para que los
estudiantes marquen la ruta desde sus casa a la universidad o
viceversa y quieran advertir al centro de monitoreo de forma
anticipada para una mayor seguridad.

EN CAMINO
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CONFIRMAR TIEMPO

CANCELAR
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VigiControl

VigiControl es el sistema de monitoreo de guardias,
vigiladores, personal de limpieza y mantenimiento

UNIVERSIDAD

Usuarig

PANICO
RONDA

HOMBRE VIVO

Esta poderosa herramienta realiza el control y auditoria completa del accionar del personal dentro
del campus: reporte de posicion validado via GPS, envio de imagenes capturadas desde el mismo
smartphone, todo esto y mucho mas recibido en linea en el centro de monitoreo las 24 horas, los
365 dias del afio. VigiControl es una aplicacion multi-vinculo que asegura el envio de alertas,
siendo la mds utilizada la via TCP-IP, ya sea por Wi-Fi o por red celular de datos (GPRS-LTE), asi
como el envio por SMS cuando la red de datos no esté disponible.

App de control y auditoria:

S0S: Permite el envio de una alerta de panico Hombre Vivo: Es un control de presencia. Consiste en un

que incluye datos de posicion y la posibilidad botdn que se activard cada cierto tiempo aleatorio para ser

de adjuntar una imagen, video o nota de voz. = presionado y cancelar el envio de alarma. De no ser
accionado en el tiempo previsto se genera una alerta en la
central de monitoreo.

Ronda: Permite al vigilador enviar un aviso de /; Novedades: Permite el envio de novedades a la central de
3 ARRIBO o PARTIDA cada vez que lleque o deje ; monitoreo, pudiendo adjuntar informacién mediante una
su puesto, como asi también cuando pase por imagen, un cgido QR, notas de texto o voz y realizar llamadas.

cada punto de control definido para la ronda.
El evento serd acompafiado con fecha, horay
posicion en mapa.

Web Manager- Tablero de Control

Visualizacion en tiempo real de estadisticas pre-seteadas determinando las
variables o pardmetros configurados. De esta manera titulares de la institucién
educativa, Secretarios de Sequridad y/o responsables de Centro de Monitoreo
pueden cotejar de forma instantdnea el surgimiento de alertas o incidentes,
permitiendo, al mostrar datos de contacto, llamar de forma inmediata al usuario,
revisar estadisticas y/o analizar el desarrollo de distintos procesos.

ventas@softguard.com



