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0 SOFTGUARD REPRESENTA A NOVA GERACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS
PARA MONITORAMENTO DE ALARMES

A sua grande vantagem reside na combinacao da plataforma operacional mais sélida e avancada do mercado, o
Windows Server, com o programa de banco de dados mais utilizado e com maior fiabilidade, Microsoft SQL Server, e
para completar a trilogia perfeita, com o nosso sistema ERP de monitoramento, desenhado com tecnologia de ponta
e visao de futuro, onde se integram os diversos médulos no ambiente cliente-servidor e desktop web.

COMO SOFTGUARD PODERA INTEGRAR 0 SEU NEGOCIO?

A integracdo do sistema baseado numa Unica servidor de banco de dados manter informagdes coerentes entre os

diferentes médulos cliente-servidor e desktop web.

Inclui os seguintes aplicativos funcionais:

PortGuard: aplicativo responsavel pela recepgao dos eventos dos
portos série (receptores telefénicos e via radio).

IP Reader: aplicativo responsavel pela recepcao direta provenientes
da Internet, de comunicadores IP e GPRS.

Timer: responsavel pelo controle das rotinas horarios: testes
programados, ativagdes/desativagoes, etc...

Controle de terminais: indica quais operadores estao conectados
ao sistema e quais aplicacdes estao sendo executados em cada um
dos terminais.

Destaques do modulo de monitoramento:

« Multiutilizador em todos as versdes, sem limite de terminais.

« Aplicacdo 32 bits para Windows Server / Desktop. Multilingue (espanhol,
inglés, portugués, francés, italiano, polaco).

« Reconhece todos os protocolos de comunicacdo do mercado (contact
ID,4+2. SAl, Ademco Fast/Expanded, Radionics modem Il/Lie e outros).

- Admite receptoras telefonicas, via radio, celulares, IP de todos os fabrican-
tes do mercado.

- Controle de hordrios de aberturas e diversos fechamentos por dia.

« Controle de testes automdticos programdveis com aviso de falha.

- Controle inteligente de alarmes falsos com aviso ao operador por limite de
tempo ou por quantidade.

- Processamento automatico de sinais nao considerados de emergéncia,
sem requerer interven¢ao do operador.

« Modo de teste para pés-instalagdo com teste por conta, por zona ou por
tipo de evento.

- Relatdrios automaticos por email ao cliente: Envio automatico por
email, no dia e hora programados, sem intervencao do operador, Poupanca
nos recursos de impressao.

- Terminal remoto SMS Potenciado: (ada celular pode ser convertido
num terminal para envio de eventos de alarme. O SoftGuard processa os
eventos de alarme recebidos via SMS, permitindo multiplicar os servicos e

MODULO PRINCIPAL MONITORAMENTO:

E 0 mddulo central do sistema, que administra as contas e todos os seus dados (usuarios, zonas,
horarios, telefones, notas, relatérios, eventos técnicos e outros). Produz e envia relatérios de forma
manual ou automatica (em lista ou e-mail), e gera todos os eventos que chegam ao sistema ou nele
regados, para, para posterior tratamento.

Scheduler: mantém um ...registro da agenda de controle de rondas
por GPRS para verificagdes dos vigilantes ou do pessoal da patrulha
de viatura.

IP Comands: Permite a ativagdo remota de comandos, através de
dispositivos de comunicacao IP instalados nos clientes: Reiniciali-
zacado da central, gerar alerta no caso de auséncia de linha telefoni-
ca, alterar estado do relé/saida programavel.

SMS Gateway: aplicacdo responsavel pelo envio de mensagens
SMS com avisos de alarme e recepgdo de sinais proveniente de SMS
sem necessidade de uma central de alarmes.

oferecer monitoramento remoto de clientes que ndo possuem centrais de
alarmes. 0 operador também pode enviar SMS para notificar os clientes
durante os eventos de alarme.

- Controlo de patrulhas GPS: Gestdo de frotas de dispositivos mdveis
mediante localizacao GPS/GPRS e integracao com servico de assisténcia ao
cliente em situacao de alarme. Permite geo-referenciar em mapa a posicao
dos clientes de monitoramento e visualizar o estado (disponivel ou atribui-
do) dos dispositivos méveis mais proximos. Adicionalmente permite obter
um relatdrio completo dos clientes visitados em cada ronda.

- Informacéo de alarme a equipamentos méveis por email ou SMS:
Podem ser configurados determinados eventos que sao enviados por email
ou SMS, para alertar antecipadamente ao cliente em caso de alarme, ou se
houver necessidade de manutencao em caso de falha técnica.

« Monitoramento IP e GPRS sem receptoras: O futuro proximo das
comunicagdes passard exclusivamente pela internet e por isso o SoftGuard
permite receber eventos via web diretamente dos sistemas de alarme,
inclusive sem utilizar centrais receptoras dispendiosas.

- Triplica a capacidade operacional da sua central: A interface grafica
do SoftGuard possibilita ao usudrio incluir mais e melhorar a informacao na
tela de visualizacao, o que, somado a capacidade multitarefa triplica a sua
capacidade.

‘ info@softguard.com



MODULOS ADICIONAIS

=== MONITORAMENTO WEB REMOTO

Desenhado para o processamento de eventos com

toda a poténcia web aplicada a descentralizacdo.

Permite trabalhar em colaboracéo ara o atendimento
de alarmes, admitindo “redes” de operadores locais ou simplesmente
operadores dispersos em outras cidades ou sedes da sua empresa.

(== VIDEOVIGILANCIA

Desenhado para integrar video e dudio nos eventos
\‘ / de alarme recebidos na central receptora de maneira

simples e intuitiva, a pedido do operador ou
simplesmente seguindo rotinas de verificacdo ou controle
periddico. Aimportancia do monitoramento por video foi verificada
pela grande diminuicdo na taxa de falsos alarmes e do tratamento
mais eficaz dos eventos.

SERVICO TECNICO
\! ‘ Gera integralmente o servico técnico ao cliente,
\- N / permitindo fazer pedidos de assisténcia desde os
vérios setores, programar as rotinas do servico
preventivo periddico, atribuir técnicos, viaturas e materiais,
identificar custos e atrasos envolvidos em cada pedido, conhecer o
estado de execucdo passo a passo, avaliar a produtividade de forma
personalizada e obter estatisticas dos servicos mais requeridos,
gerando assim informacdo estratégica valiosa para a gestdo
eficiente da area técnica da empresa..

ACESSO WEB DEALER DESKTOP
MONITORAMENTO REVENDEDOR
Gestao integral ao dar um servico de monitoramento
a revendedores. Permite uma extensao territorial do
seu negdcio, assegurando aos seus revendedores a manutencdo e
gestao das suas contas. Inclui a ativacdo, anulacdo e modificacdo
completa de contas de acordo com o perfil do usuario, relatérios e
historico de alarmes, bem como do administrador da central.
Q aos clientes particulares e aos clientes corporativos o
controle das suas contas. Acessando via web poderao
obter informacao grafica do estado do alarme das suas instalagcdes
ou filiais com indicacao do estado de cada um (arme/desarme) e

dos eventos de alarme recebidos para cada uma das contas. A sua
maior potencialidade reside no impacto visual que permite o

reconhecimento imediato de ocorréncias.
q ou tablets, a informacdo do seu sistema de alarme. O

cliente, apds autenticacdo e selecdo de uma conta,
poderd visualizar varios dados tais como enderecos, telefones,
contatos, zonas, Ultimos eventos recebidos, notificacdes por SMS,
estado do servico técnico, etc. Também poderd solicitar videos e
gravagbes de chamadas, A facilidade de uso deste sistema para o
cliente estd na forma em que tem sempre ao seu alcance
informacdo organizada, oportuna e de forma automatica, sem
envolver nenhum tipo de gestdo por parte dos operadores do
sistema central.

03

ACESSO WEB CLIENTE CORPORATIVO
Este médulo foi especialmente desenhado para dar

ACESSO WEB CLIENTE CORPORATIVO MOBILE
Da acesso aos usudrios finais, através de smartphones

=A== ACESSO RELATORIO WEB A AUTORIDADES DESKTOP
Os eventos que entram no sistema central serdo
\/ direcionados as autoridades competentes ou a uma
central de recepcdo secunddria (delegagdo). A
informacdo recebida nos terminais remotos através do sistema
Desktop Web ¢é detalhada. Todas as agdes efetuadas pelo operador
remoto serao registradas para posterior auditoria.

LOGGER - GRAVACAQO DE CHAMADAS

A totalidade das chamadas que entram ou saem da
estacao central serdo digitalizadas e gravadas em
disco duro, indentificadas por caller-id (entrada) e por
numero de destino marcado - DTMFf - saida, O sistema relaciona a
chamada a conta do cliente. O hardware necessario para a captura
do audio é fornecido juntamente com o moédulo de software, se
tratando de interfaces de captura externos. Podem supervisionar-se
as chamadas em curso, localmente ou via Internet, de qualquer
lugar. A procura pode ser feita por data, hora, nimero de telefone
(entrada ou saida), numero de conta do cliente, e/ou por
comentarios do operador.

MONEYGUARD - FATURAMENTO E COBRANCAS

Gera de forma automética a emissao de documentos
de cobranca pelos servicos prestados ao cliente, por
gama de n.°S de conta de cliente, por revendedores
(dealers), por grupos ou por tipo de conta, baseando-se nas tabelas
de precos e de forma periédica de acordo com o contrato de cada
cliente. Com este sistema é realizado o acompanhamento das
cobrangas, indicando o estado das contas correntes, créditos,
servicos cobrados e por cobrar, atrasos nos pagamentos, incluindo
avisos ao operador. ** - Este mdédulo ndo substitui o software de
faturamento, nem a emissdo dos documentos homologados e
autorizados pela autoridade.

H ACESSO WEB DEALER MOBILE VIEW

Da acesso aos revendedores através de smartphones
d ou tablets, a informacéo das suas contas no sistema. O

revendedor podera visualizar os dados completos dos
clientes tais como: endereco, telefones, Contatos, zonas e visualizar
também o histérico de eventos recebidos. E uma ferramenta de uso
prético e facil para o revendedor, dando portabilidade a sua gestao e
auditoria imediata.

ACESSO WEB MANAGER DESKTOP

Tenha uma auditoria completa on-line do seu sistema
através de graficos estatisticos. Analise Analise
variaveis e faca uma auditoria do desempenho dos

-

seus operadores. Tenha um controlo do trafego de sinais, alarmes em
processamento, contas ativas, entre muitos outros, de entre as mais
de 30 opgdes disponiveis num ambiente 100% grafico e de simples
compreensao

TRACKGUARD-MONITORAMENTO MOVEL GPS

@ DE VEICULOS, PESSOAS E ANIMAIS DE ESTIMACAO

_ Este médulo permite realizar o acompanhamento e
=m=A0 monitoramento de diferentes dispositivos GPS e
relacionad-los com contas de clientes da Central Receptora. Permite
ver o posicionamento em cartografia, emitir relatérios e histéricos de
posicdao com filtros por dispositivo, entre datas, histérico de rota
representada graficamente, ativacao/desativacdo/modificacdo das
contas moveis, inclusao de fotografias e dados dos dispositivos. Inclui
também a possibilidade de agrupar por frota/clientes corporativos. O
motor GIS utiliza cartografia digitalizada em formato GoogleMaps®

www.softguard.com



PLATAFORMA INTEGRAL PARA O MONITORAMENTO
DE ALARMES FIXO0S E MOVEIS

Recepcao de alarmes multilink
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MODULOS ADICIONAIS

SMARTPANICS

Protege o0s seus clientes,permitindo-lhes enviar
alertas, localizacdo e imagens a partir do seu
) smartphone no exato momento em que ocorra um
evento de alarme que deva ser comunicado a central receptora.
Poderao ser notificados eventos de emergéncia (SOS), incéndio,
assisténcia médica, que serdo acompanhados da informacéo sobre a
localizacdo do dispositivo (rede celular e GPS). Ao aplicar o
monitoramento SoftGuard, o evento serd mostrado ao operador
num mapa ativo com a localizacdo. As comunicagdes serao
efetuadas por multiplas vias para garantir a sua recepgao: por TCP-IP,
pela rede de dados mével ou por wi-fi, assim como por envio de SMS

se a rede de dados nao estiver disponivel.

=+~  DESKTOP CRM - Vendas e promocdes
‘ Gestdo integral de contatos. Permite criar campanhas
\/ de marketing, seguir propostas de venda, efetuar
cotagoes, criar listas de precos, promocgdes, mailings,
calendéario de reunides, programar visitas comerciais, entre outros.

VIGICONTROLE DESKTOP
E um sistema para o controle de rondas com
; monitoramento online para vigilantes e pessoal de
7& plantéo. Esta poderosa ferramenta realiza o controle e
a auditoria completa para o vigilante: relatério de posicao validado
via GPS, envio de alertas de homem vivo, relatério de incidéncias
visualizadas durante o percurso, envio de imagens capturadas desde
o préprio smartphone. Isso tudo e mais, recebido online na sua
central de monitoramento as 24 horas, os 365 dias do ano. O
VigiControle é um aplicativo multi-link que garante o envio de
alertas, sendo a mais utilizada a via TCP-IP, seja por WI-Fl ou por rede
de dados (GPRS-LTE), bem como o envio por SMS quando a rede de
dados nao estiver disponivel.

@
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INCENDIO

0 SmartPanics sera util quando:

« A sua seguranca estiver em risco (roubo, intrusos na
sua casa, sequestro, etc.)

« Estiver em algum lugar onde nédo puder
solicitar auxilio

- Tenha sofrido um acidente e nao houver ninguém
por perto para auxilia-lo

« Estiver em situacdo de emergéncia e requerer
assisténcia imediata

« Passar por algum bairro ou lugar perigoso
de caminho a sua casa

’ info@softguard.com



PORQUE E QUE NOS PREFEREM?

UNIVERSIDADE SOFTGUARD

Plano de capacitacao integral para o usuario desde o momento da compra:
Cursos por E-learning
Formacao através de Webinars
SessOes por Skype
Manuais on-line
Videos passo-a-passo
FAQs
Certificacdo presencial e a distancia de administradores do sistema

Visitas técnicas para formacao e auditoria in-company

IMPLEMENTACAO E SUPORTE TECNICO DE EXCELENCIA

Certificacdo presencial e a distancia de administradores do sistema

Assisténcia técnica durante as 24 horas
Muiltiplos centros de suporte técnico
Pessoal altamente especializado

Atualizacdes on-line

ATUALIZACAO PERMANENTE

e A mais ampla compatibilidade GPRS-IP do mercado
Integracao de GPS e dispositivos de seguimento movel
Desenvolvimento de aplicativos para smartphones e tablets

Estratégia e planificacdo para amentar a rentabilidade do seu negécio

MAIS DE 5000
LICENCAS
ATIVADAS EM 32 PAISES




PLATAFORMA OPERACIONAL
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